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 ییادگیری الکترونیک 2-2

قبیل  از یاصطلاحات و فـرایندها ،کـاربردها از ایگـسترده طیف کلی مفهوم یک عنوانالکترونیکی به اصطلاح یادگیری

، یادگیری راه 5یادگیری توزیع شده ،4مجازی ، یادگیری9ایشبکه یادگیری ،2محور ، یادگیری کامپیوتر9محوروب یادگیری

(. همچنانکه اصطلاحات 2005دهد )خان، می پوشش را 91 و یادگیری آ 8ی براینترنت، یادگیری مبتن7، یادگیری آنلاین6دور

 این متخصصان بین رد الکترونیکی یادگیری تعریف واحدی نیزاز نظام متنوعی در توصیف این نوع یادگیری به کار رفته است،

، هریک متخصصان و ها، سازمانه نمود. مؤسساتو تعاریف متعددی را می توان از این نوع یادگیری مشاهد ندارد وجود حوزه

 این از عضیب به ادامه در .اندکرده ارائه را متعددی تعاریف ،الکترونیکی یـادگیری کـارکردهای و خود هایدیدگاه به توجه با

 نمود. ست پیداد ونیکیالکـتر یـادگیری درباره متخلف نظرات درک و ماهیت و می شود تا بتوان به گستره ها، اشارهتعریف

رسمی و سازمان دهی شده که در آن معلم و  یادگیری به شکل –یادگیری الکترونیکی سازماندهی فعالیت های یاددهی 

به نقل  2094یادگیرنده برای تسهیل فرایند تعامل و همکاری از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می کنند )رضایی زاده، 

 (2008 و همکاران، 90از سامور

 نـوع اسـت، ایـن وب روی بر یـادگیری از ترگـسترده مفهومی الکترونیکی یادگیری کندمی اسـترالیا اعلام آمـوزش ملی مرجع

 آموزش تحویل برای الکترونیکی هایرسانه از که شودمی شامل را فرایندهای و کـاربردها از ایگسترده مجموعهء یادگیری

 ایـنترنت،) الکترونیکی هایرسانه گستردهء طیف حمایت کـلی هـدف .کنندمی استفاده پذیرفانعطا یادگیری و ایحرفه

 (.9988)سراجی،  «باشدمی مراجعان برای پذیرانـعطاف بـسیار ایحرفه یادگیری کـردن فـراهم (ایـنترانت و اکـسترانت

 یـا و موزشیآ مـحتوای آن، در که شود تعریف عاملیت یادگیری نظام یک عنوان به تواندمی الکترونیکی همچنین یادگیری

 دریافت مکانهـمچنین، ا و شودمـی داده تحویل ایـنترنت تـوسط غالبا و الکترونیکی هایفناوری طریق از یادگیری تجربیات

 قبیل از یکیرونالکت تحویل هایجنبه همه الکترونیکی یادگیری .دارد وجود فراگیر هایفعالیت برای خودکار بازخوردهای

 هاییندورب و هاسـایت ، وبصوتی و ویدئویی ها، نوارهایرام دی، سیتعاملی هایها، تلویزیوناکسترانت، اینترانت، ماهواره

                                                             
1. Web-based learning 
2. Computer-based learning 
3. Networked learning 
4. virtual learning 
5. distributed learning 
6. remote learning 
7.online learning 
8. internet-based learning 
9. Anyplace Anytime Anywhere 
10. sammour 



(، یادگیری الکترونیکی را رویکردی 2005) 92(. خان2000، 99به نقل از استوک 9986گیرد )آتشک، دربرمی را دیجیتالی

اساس  که بر داندیمئه محیط یادگیری با طراحی مناسب، تعاملی و متمرکز بر فراگیر، در هر زمانی و هر مکانی مبتکرانه برای ارا

 های دیجیتال و دیگر ابزراهای یادگیری فراهم شده است.ویژگی های فناوری

 وص ایـنترنتخـص لاعات، بهاط و ارتباطات فناوری از استفاده به تنها را الکترونیکی یادگیری تواننمی که رسدمی نظر به

ویژگی هایی مانند ایجاد تعامل را که نقطه کلیدی بیشتر تعاریف ذکر شده است را باید مورد توجه جدی قرار  کرد. محدود

 یگربرقراربا همد مجازی یادگیری محیط نهایتا و یادگیری منابع و محتوا دهنده،آموزش فراگیر، بین داد. این تعامل می تواند

 یشرفتپ و دانش، رشد کسب تعاملات، این سایه وجود این تعاملات، یکی از نقاط قوت این نوع یادگیری است و در .دباش

 دگیرندهمناسب، یا محیطی کردن فراهم به منوط ،آموزشی نظام این در یادگیری، همچنین تحقق .شـد خـواهد حاصل فراگیران

  .است مکان و زمان از مستقل و محور

 بسیاری ترونیکیالک آموزش از نظر گرفتن ویژگی هایی که در تعاریف بالا اشاره شده است، می توان گفت که با استفادهدر  با

 یهاجنبه از یکی تحقق برای ایمقدمه را الکترونیکی آموزش توانمی و است شده رفع رودررو آموزش هایمحدودیت از

 تواندیم الکترونیکی آموزش بنابراین دانست؛ همگان برای آموزشی ربراب هایفرصت ایجاد از است عبارت که بشر حقوق

 و مانز هر در آموزش" الکترونیکی آموزش اصلی هدف یا شعار،. نماید مرتفع نیز را هامحرومیت ها،محدودیت رفع بر علاوه

 کارایی، افزایش و باانگیزه یارس یادگیری به رودررو آموزش تبدیل ها،هزینه کاهش زمان، در جوییصرفه. است " مکان هر در

 (.9988 سراج،) است یادگیری و آموزش توسعه در نوین شیوه این موفقیت و رشد علل ترینمهم از

 محتوای الکترونیک 2-2-4-3

 است تصویری و صوتی هایانیمیشن و هامتنتصاویر،  از یامجموعهالکترونیکی  محتوای ازر الکترونیکی منظو یادگیری در

 با محتوا نوع این طراحی متخصصان در شود.استفاده میخاص  آموزش مبحثی برای ایرایانه تکنولوژی کمک به که

بخشند )زندی و یم ارتقاء را آموزش کیفیت بین یادگیرندگان، یا یادگیرنده و یاد دهنده بین دوسویه ارتباط از گیریبهره

 یادگیرنده بین تعامل دهندهشکل که شودمی اطلاق مستنداتی مجموعه به الکترونیکی محتوای کلی، نگاه (. در9910همکاران، 

 و بازنمایی تولید، و تألیف ابزار و ایآموزش رایانه از استفاده و الکترونیکی هایفرمت به تبدیل باقابلیت و بوده یاد دهنده و

 نظراز سنتی آموزش ی متمایز از محتواییادگیری الکترونیکی دارای محتوای(. 9919گردد )میرزابیگی و همکاران، می ارائه

 از و شدهسازیشبیه و پویانمایی فیلم، تصویر، صدا، متن، صورتبه مجازی محیطی در که باشدمی دهیسازمان نحوه و ساختار

 ایرهیستم ماهواس کنفرانس، ویدیو اینترانت، یا اینترنت ای،چندرسانه و نوری هایدیسک الکترونیکی شامل هایرسانه طریق

 هماهنگ و تجربه بر مبتنی یادگیری ایجاد بر علاوهبه بیان گیومس  (.9916گردد )خاصه و کریمی، می ارائه تعاملی تلویزیون و

                                                             
11. stoke 
12. khan 



 یادگیری مسیرهای انتخاب امکان فراگیران، به مربی سخنرانی تر مطالبجذاب ارائه طریق از تدریس، هایمحیط با

 کند.می ایفا دانش انتقال در مهمی و نقشسازد نیز فراهم می را ایچندرسانه

 بر این کند، تأمین را آموزشی راهبردهای و اهداف تا باشد های کیفیویژگی دارای باید الکترونیکی محتوای کهاین به نظر

 پذیرانعطاف آموزشی طراحی درباره ملاحظاتی به توجه مستلزم نیز، الکترونیکی ارزیابی محتوای و تولید راهبردهای اساس

 دهی،سازمان قبیل قابلیت دسترسی، از هاییویژگی آموزشی و باید محتوای الکترونیکی است محتوای سازیو یکپارچه

ها ترین دغدغه(، یکی از اساسی2008سراجی و همکاران ) گفته را در خود داشته باشد. به ارزیابی و زبان منابع، آرایی،صفحه

 و تربیتی شناختیروان اجتماعی، خصوصیات با متناسب آموزشی محتوای مدیریت و تولید در امر یادگیری الکترونیکی،

طراحی  روز است.و به باکیفیت بالا آموزشیآنان و ارائه مطالب  دانش سطح و مطالعه شیوه علایق، گرفتن نظر در فراگیران،

باشد می ارزیابی و تولید طراحی، یزی،ربرنامه مراحل در گروهی کار و زیاد زمان چنین محتوایی بدون شک نیازمند صرف

 (.2090و همکاران،  99)کارائوکه

 کاهش میزان و تحصیلی موفقیت انگیزه، افزایش با الکترونیکی آموزش برنامه از یادگیرندگان رضایتاز آنجائی که 

 و وظایف خطیر رسانیدن مانجا به منظوربه هادانشگاه (،2001)حسین و همکاران،  است همراه هاآموزش این از گیریکناره

کیفیت فرایندهای تولید محتوا هستند و ضرورت توجه به جامعیت محتوا و متناسب بودن آن  کنترل نیازمند خود پویایی حفظ

های یادگیری نمایان است. بر این اساس ضروری است متخصصین حوزه پداگوژی با شناخت با اهداف برنامه درسی و تئوری

ادگیری و با همکاری متخصصین حوزه فنی یادگیری الکترونیکی به طراحی هدفمند محتوای یادگیری های حوزه ینیازمندی

 های یادگیری در حوزه آموزش اقدام نمایند.الکترونیکی بر مینای نظریات و تئوری

 ول طراحی محتوای الکترونیکیاص

ا به شرح زیر رمهمترین اصولی که برای طراحی محتوای یادگیری الکترونیکی بایستی مورد توجه قرار بگیرند مایر 

 بیان می کند

فراگیران زمانی خوب یاد می گیرند که از کلمات و تصاویر درکنار هم استفاده شود نه  اصل چند رسانه ای : .1

 .اینکه تنها ازکلمات استفاده گردد

 : منطق نظری

زمانیکه کلمات وتصاویر در کنار هم ارائه می شوند، فراگیران فرصت ساختن مدل های ذهنی تصویری وکلامی ونیز 

ط میان آنها را بدست می آورند . زمانیکه تنها کلمات ارائه می شوند، فراگیران فرصت ایجاد یک مدل ایجاد ارتبا

                                                             
13. Karahoca 



ذهنی کلامی را دارند؛ اما این احتمال کمتر است که بتوانند یک مدل ذهنی تصویری را ایجاد کند و ارتباطاتی را میان 

 .مدل های ذهنی تصویری و کلامی بوجود آورد

: فراگیران زمانی خوب یاد می گیرند که در صفحه یا صفحه نمایشگر، تصاویر وکلماتی انی اصل مجاورت مک .2

 .که مربوط به هم هستند نزدیک به هم یا در کنار هم به نمایش در آیند تا اینکه دور از هم باشند

 : منطق نظری

رار دارند ا در کنار هم قوقتی بر روی صفحه یا صفحه نمایشگر،کلمات وتصاویر مربوط به هم نزدیک یکدیگر ی

یادگیرندگان مجبور نیستند منابع شناختی خود را برای جستجوی دیداری صفحه یا صفحه نمایشگر صرف کنند به 

احتمال زیاد یادگیرندگان قادر به نگهداری هر دوی آنها در حافظه فعال خود در آن واحد هستند . وقتی کلمات 

ر روی صفحه یا صفحه نمایشگر قرار دارند، یادگیرندگان مجبورند منابع وتصاویر مربوط به هم دور از یکدیگر ب

شناختی خود را برای جستجوی دیداری صفحه یا صفحه نمایشگر، برای پیدا کردن کلمات وتصاویر مربوط به هم، 

ود در آن خ صرف کنند. بنابراین احتمال کمی وجود دارد که یادگیرندگان قادر باشند هر دوی آنها را در حافظه فعال

 .واحد؛ حفظ ونگهداری کنند

: زمانیکه کلمات وتصاویر مربوط به هم، به جای اینکه بصورت پیاپی وپشت سرهم ارائه اصل مجاورت زمانی .3

 .شود؛ بصورت همزمان ارائه می شود فراگیران بهتر یاد می گیرند

 : منطق نظری

 مربوط به آن در یک زمان ارائه می شوند، این احتمال زیادزمانیکه بخش انیمیشن و بیان شفاهی )یا گفتار گوینده( 

هست که یادگیرنده بتواند بازنمایی های ذهنی هر دو را در حافظه فعال خود در یک زمان نگهداری کند وبنابراین 

لامی کاحتمال بیشتری وجود دارد که یادگیرنده قادر باشد ارتباطات یا پیوندهای ذهنی میان بازنمایی های دیداری و 

برقرار کند. زمانیکه بین بخش انیمیشنی وبیان شفاهی مربوط به آن از لحاظ زمانی فاصله وجود دارد احتمال کمی 

وجود دارد که یادگیرنده قادر باشد بازنمایی های ذهنی هر دو را در حافظه فعال خود در یک زمان نگهداری کند و 

ندها یا ارتباطات ذهنی بین بازنمایی های دیداری وکلامی برقرار بنابراین احتمال کمتری هست که او قادر باشد پیو

سازد. حتی اگر زمان میان شنیدن یک جمله و دیدن بخش انیمیشنی مربوط به آن کوتاه باشد در این صورت نیز باز 

دیگر اگر  فاین امکان هست که یادگیرنده بتواند پیوند ها یا ارتباطاتی را بین تصاویر وکلمات برقرار سازد. از طر

یادگیرنده یک متن طولانی را گوش کند و انیمیشن کاملی را در زمان های جداگانه تماشا کند در این صورت احتمال 

 .کمی وجود دارد که یادگیرنده بتواند پیوند هایی را بین تصاویر وکلمات برقرار سازد

ط و نا گنجانده شدن مواد درسی نامربو فراگیران زمانی خوب یاد می گیرند که از اصل پیوستگی یا انسجام:.4

 : مرتبط جلوگیری شود. اصل انسجام یا پیوستگی می تواند در سه تعبیر یا برگردان تکمیلی بخش بندی شود



زمانیکه ارائه چند رسانه ای گیرا وجالب توجه است اما تصاویر وکلمات نامرتبط اضافه شده اند به یادگیری الف(

 .فراگیر لطمه وارد می شود

زمانیکه ارائه چند رسانه ای گیرا وجالب توجه است اما اصوات و موسیقی نامرتبط اضافه شده است به یادگیری  ب(

 .فراگیر لطمه وارد می شود

 .زمانیکه کلمات و تصاویر غیر ضروری از ارائه چند رسانه ای حذف شوند یادگیری فراگیر بهبود پیدا می کندج(

 : منطق نظری

مربوط یا بی ربط، منابع شناختی را در حافظه فعال به چالش می کشند ومی توانند توجه و آگاهی را از مواد درسی نا

مواد درسی مهم منحرف کنند، می توانند فرآیند سازماندهی مواد درسی را مختل سازد و همچنین می توانند باعث 

 .شوند که یادگیرنده مواد درسی را به شکل نامناسبی سازماندهی کند

: فراگیران از انیمیشن و بیان شفاهی بهتر از انیمیشن و متن روی صفحه]مانیتور[ یاد می  اصل کانال های حسی .5

گیرند؛ به عبارت دیگر فراگیران زمانی خوب یاد می گیرند که کلمات موجود در پیام های چند رسانه ای به جای 

 .متن چاپی به صورت گفتاری ارائه شود

 : منطق نظری

تصاویر و کلمات هر دو بصورت دیداری ارائه می شود )همانند انیمیشن ومتن چاپی( ظرفیت کانال  زمانیکه

تصویری/دیداری پر می شود؛ در حالی که کانال کلامی/شنیداری بدون استفاده می ماند.زمانیکه کلمات بصورت 

یداری، بدین ترتیب کانال تصویری/ دشنیداری ارائه می شود آنها می توانند در کانال کلامی/شنیداری پردازش شوند، 

 .فقط برای پردازش تصاویر اختصاص پیدا می کند

: فراگیران ازطریق انیمیشن وبیان شفاهی بهتراز انیمیشن، بیان شفاهی و متن چاپی یاد می اصل افزونگی یا مازاد  .6

 .گیرند

 : منطق نظری

وقتی تصاویر وکلمات هر دو بصورت دیداری ارائه می شود )همانند انیمیشن ومتن چاپ شده( ، در این صورت امکان 

 .دارد ظرفیت کانال دیداری پر شود

تاثیرات طراحی آموزش چندرسانه ای بر یادگیرندگان دارای دانش کمتر نسبت به  اصل تفاوت های فردی : .7

وهمچنین بر یادگیرندگان دارای درک فضایی بالا نسبت به یادگیرندگان دارای درک  یادگیرندگان دارای دانش بیشتر

 .فضایی پایین تاثیرگذارتر و موثرتر است

 : منطق نظری



یادگیرندگان دارای دانش بیشتر قادرند تا از دانش قبلی خودشان برای جبران فقدان راهنمایی در ارائه چندرسانه ای 

کمتر  در صورتی که یادگیرندگان دارای دانش -نظیر شکل دادن مناسب ذهنی به تصاویر از طریق کلمات -بهره ببرند

می که ارائه چندرسانه ای فاقد راهنمایی است، خود را در یک به میزان کمتری احتمال دارد که قادر باشند به هنگا

فرآیند پردازش شناختی درگیر سازند. یادگیرندگان دارای درک فضایی بالا برای یکپارچه کردن بازنمایی های 

ندگان ردیداری و شنیداری از ارائه های چند رسانه ای تأثیرگذار، ظرفیت شناختی را در اختیار دارند؛ در مقابل، یادگی

دارای درک فضایی پایین باید ظرفیت شناختی خیلی زیادی را برای نگهداری تصاویر ارائه شده در حافظه خود 

اختصاص دهند در حالی که این احتمال کم است که آنها برای یکپارچه سازی بازنمایی های دیداری و شنیداری 

 ظرفیت کافی را در اختیار داشته باشند

 محیط های یادگیری الکترونیک 2-2-1

های الکترونیکی روی ی آمـوزشهای متفاوت به ارائهنو سازما هادانشگاهو ارتباطی،  های اطلاعاتیی فناوریبا توسعه

آموزش  عناصر و فرآیند تمامیاستفاده از امکانات و ابزارهای الکترونیکی،  با، آموزشیهای گونه محیطاین طراحاناند. آورده

عقوب )نیستانی و ی دهندرار میمحیط یادگیری ق درهرزمانی،  از هر مکانی و در را کنند و یادگیرندگانرا هدایت و مدیریت می

عم از ا آموزشیهای فعالیت تمامیی زمانی و مکانی، و یاد دهنده با تـوجه بـه فاصله یادگیرندهاین محیط،  در. (9910کیش، 

ای هعالیتانجام ف دیگر، بین دانشجو با دانشجویان ارتباطبین مدرس و دانشجو،  ارتباطمحتوا،  یارائه، مدیریتنام، ثبت

 .دهندیابی را با استفاده از امکانات الکترونیکی انجام مییادگیری و ارزش

 یو ارائه ها در طراحیاند که برخی از آناندازی شدههای الکترونیکی متعددی راهها و دانشگاهدورهبـه بعد،  9117 سال از

ها آن در را ونیکی، سـازوکارهای آموزش حضوریهای مـحیط الکـترها و قابلیتتوجه به ویژگی بدونهای خود، آموزش

 آیندفرالکترونیکی،  ها بـیشتر بـا استفاده از ابزارهایاین دوره طراحان. (9988)سراج،  گیرندکنند و به کار میسازی میشبیه

یریت را مد الکترونیکی شآموزدیگر، عبارتگیرند و بههای عینی را در اختیار میی محتوا و اجرای آزمونارائهنام، ثبت

آن  شود که درمی طراحی یادگیری به نحوی محیطهای الکترونیکی، ها یا دانشگاهکنند در مـقابل در بـرخی از دورهمـی

ا استفاده از شوند بمی ترغیب یادگیرندگانرویکرد،  این درسپارند. های فـرایند یـادگیری را بـه یادگیرنده میمسئولیت

 .های پژوهـشی تـشکیل دهـندیا اجتماع هاگروههای ارتباطی فناوری، تقابلی

 های محیط یادگیری الکترونیکیویژگی 2-2-1-1

 :های زیر استشده و دارای ویژگیتشکیل از امکانات و ابزارهای گوناگونی الکترونیکی محیط یادگیری

 نفرانسکوگو، گـفت اتـاقرهای ارتباطی گوناگونی دارد. یادگیری الکترونیکی ابزا محیط های ارتـباطی:ویـژگی. 9 

 ستپ زمان هستند و امکاناتهم ارتباط هایی از ابـزارهاینمونههای آنـلاین، شنیداری، وایـت بـرد و ابزارهای جلسه-دیـداری

آیند. اب میحسن ایـن مـحیط بهزماابزارهای ارتباط ناهم ازجملهخبری، پادکست و یوتیوب،  هایگروه، هاویکیالکترونیکی، 



مانی و مکانی ازلحاظ ز پذیرانعطاف ارتباطزمان با چند نفر، ی این امکانات با ایجاد شـرایطی نـظیر قـابلیت ارتـباط هممجموعه

 (.2008، 94)وانگ و سونگ سازندمحیط ارتباطی غنی فراهم می یکایجاد امکان ارتباط رودررو،  و

محیط  هبهر مکانی و در هرزمانی،  ازرایانه و شبکه،  دسترسی به بـا در این محیط یادگیرنده و هر مکانی:دسترسی هرزمانی . 2 

کند تا در زمان دلخواه محیط الکترونیکی به یادگیرندگان کمک می هر زمان به دسترسییادگیری الکترونیکی دسترسی دارد. 

 رحطی درسی الکترونیکی مشارکت کنند و زمان بیشتری برای تأمل، برنامه ردموقعیت شغلی و خـانوادگی خـود،  با و متناسب

ی تقویت انگیزه بهزمانی در این محیط، طرف دیگر دسترسی هم از. (2008، 95فرانک) باشندپاسخ داشته  ارائهپرسش و 

 .کندکمک میی درسـی بازخورد و پیشروی هماهنگ در بـرنامه یارائهجمعی،  حس یتوسعهیادگیری، 

بزارها به ا اینشده است. ای تشکیلای و ابر رسانهاز ابزارهای چندرسانه الکترونیکی محیطی چندگانه: های ارائهویژگی. 9

، تصویر، های گـوناگون متنرا در قـالب خاصی های یادگیریقطعهدهند، الکترونیکی امکان می ی درسیکنندگان برنامهتهیه

 (.96،2004مایرو  )کلارک یادگیرنده ارائه کنند بهیی و یا در قالب پیـوندهای مـرتبط به هم و متوالی، و پویانما صدا

های تازه و آمارها، هاگروهافراد،  ها،نشریهها، سایتبه منابع گوناگون اطلاعاتی نظیر وب دسترسیهای اطلاعاتی: ویژگی. 4

ها و ازمانس مدیراناسـتفاده از ایـن امکان،  باعلاوه، بهترونیکی است. الک یادگیری های مهم محیطاز ویژگی یکیخبری، 

امکان در  یناتصمیم بگیرند.  آن خود درست رسی داشته باشند و براساس توانند بـه برخی از اطلاعات کارکنانها مـیمؤسسه

های فعالیت یمجموعهزارهای اطلاعاتی، کند تا با استفاده از برخی ابمحیط یادگیری الکترونیکی نیز به مدیران کمک می

 .(2006و همکاران،  97نایتو) کـنندیادگیرندگان را کنترل و مدیریت  آموزشی

ای و هرزمانی بودن محیط ای و ابر رسانهچندرسانه ابزارهایبه اطلاعات وسیع،  رسیدستسازی: شخصی هایویـژگی. 5

های یادگیری خود و سبک علائق، نیازهاهای فردی، متناسب با تفاوت تادهد یادگیری الکترونیکی به یادگیرندگان امکان می

 .(2006و همکاران،  98نایتو) کنند شرکت در محیط یادگیری الکترونیکی

 های یادگیری الکترونیکیرویکردهای متداول در طـراحی محیط 2-2-1-2

یکی، ای و اطلاعاتی محیط الکترونچندرسانه هایویژگی بر با تـأکید های یادگیری الکترونیکیطراحان محیطاز  گروهی 

به بعد،  2002سال  ازکنند. در مقابل، با تأکید بر سـازوکارهای اطـلاعاتی و مـدیریتی طراحی می را الکترونیکی یادگیری

مـحیط  مانی سازی و هرزشخصیهای ارتباطی، ویژگی بر تأکید بایادگیری الکترونیکی،  هایمحیطدیگر از طراحان  گروهی

 بهی خـود، سپارند تا او بر اساس نیاز یادگیری و عـلاقهیادگیرنده می بهدر این محیط را،  یادگیری فرایند کنترلالکترونیکی، 

                                                             
14. Wang and Song 
15. frank 
16. Clarck & Mayer 
17. Nieto 
18. Nieto 



ادگیری ی هایمحیطبا بررسی رویکردهای مربوط به طراحی  زیمنسکند.  پیدا دسترسیو منابع گوناگون  محتواهاافـراد، 

ویژگی های این  9-2(. جدول 2006محور )زیمنس، محور و یادگیرنده معلم کند: تقسیم می دودستهبـه  را هاآنکترونیکی، ال

 دو رویکر یادگیری الکترونیکی را نشان می دهد.

 یکیالکترون یریادگی یها طیمح یطراح در مهم کردیرو دو سهیمقا1  -2 جدول

 منبع معلم محور رنده محوریادگی 

 (2006ویلیام ) منفعل فعال نقش یادگیرنده

 (2006ویلیام ) کنترل و ارائه همه فعالیت ها  ناظر و راهنما نقش یاد دهنده

 (2009مالایا ) خطی و از پیش تعیین شده منعطف و مبتنی بر موقعیت مدیریت

 (2007مک لولین لی ) اندک زیاد تعامل 

 (2007پتناتی ) خطی و از پیش تعیین شده منعطف و متغیر ورهروند انجام د

 (2004جوهانسن ) رفتار گرایی ساخت گرایی تئوری مبنا

 (2006زیمنس ) مبتنی بر آزمون عینی متنوع و مبتنی بر فعالیت نحوه ارزشیابی

 2007کوین و همکاران کمتر مورد توجه است مهم و قابل توجه سازی یادگیریشخصی

 (2005آندرسون ) کمتر مورد توجه است مورد توجه وپر اهمیت فردی یادگیرندگان تفاوت

 (2005آندرسون ) کمتر مورد توجه است مورد توجه وپر اهمیت علایق یادگیرنده

 (2005آندرسون ) کمتر مورد توجه است مورد توجه وپر اهمیت نیاز یادگیرنده

 (2007) پتناتی ساده و خطی متنوع و چند سویه یازخورد

 (9988سراجی ) 9وب  2وب  فناوری غالب

 

دهد که ماهیت دو رویکرد طراحی یادگیری الکترونیکی با همدیگر تفاوت اساسی دارد. رویکرد معلم نشان می 9-2جدول 

ین و عگیرد که در نظر دارد با محتوای ممحور طراحی محیط یادگیری الکترونیکی را امری ساده و تقلیل گرایانه در نظر می

شده بدون توجه به طیف متفاوت یادگیرندگان به اهداف مشخصی دست یابد. اما با تجارب یادگیری ثابت و از پیش تعیین

های یادگیری، اهمیت تعامل و طراحی ها در محیطهای اجتماعی مجازی، و استفاده آنافزارهای ارتباطی و شبکهگسترش نرم

های یادگیرنده گسترش پیدا نمود. در ادامه این دو نوع رویکر طراحی و محدودیتتجارب یادگیری بر اساس نیاز، علایق 

 محیطهای یادگیری الکترونیکی بیشتر توضیح داده شده اند.

 محور معلم الف( رویکرد 



برای  91های مدیریت یادگیریکارگیری سامانهبه، 9110ی و اینترنت در اواخر دهه شـخصی هایی نسل جدید رایانهبا توسعه

ه افزارهایی هستند کهای مدیریت یادگیری نرمسامانهها متداول شد. ها و دانشگاهدر سازمان الکترونیکی هایی آموزشارائه

ی دسترسی نحوهنام، مربوط به ثبت امکاناتها، این سامانه درشود. ها ثبت میانتها در آن تا ابتدا از آموزشیاقدامات و فعالیت 

ی یشرفت و ذخیرهپ گزارشیابی، ارزشیادگیرنده،  راهنماییبه مواد و منابع یادگیری،  دسترسیی محتوا، و ارائه تولید کـاربران،

 درافزارها هستند. این نرم هایی ازنمونه 22ست کلاسفر و 29سی تی وب ،20بورد بلک مانند هاییسامانهشود. آن گنجانده می

ده و آموزش بـه حالت از پیش تعین ش فرایند که شوندامکانات الکترونیکی به نحوی طراحی می و ابزارهاها، اغلب این سامانه

 (.2005، 29)بولیوارد شودمحور گفته می مدیر رویکردرو به این رویکرد، ازاینخطی مدیریت شود. 

بودند و غالباً یافته نوب چندان توسعه اطیارتب و ابزارهای امکاناتهای یادگیری الکترونیکی، ی طراحی محیطهای اولیهدر سال

ی هافزارها نسخو نرم ابزارهای این امکانات، شد. به مجموعهاستفاده می اطلاعاتی ها از ابـزارها و امکاناتدر طراحی این محیط

 شودل اول گفته میی نسمحیط یادگیری مبتنی بر این امکانات نیز یادگیری الکترونیک بهشود. می گفته 24یک وب یا وب اول

 یهرابط امکانات وب و رویکرد مدیر محور آموزش الکترونیکی بیننظران، اعـتقاد برخی از صاحب بـه، (2004، 25)کوپر

 (.2002، 27؛ کلارک2008، و دیگران 26گنزو) داردنزدیکی وجود 

 :اند ازعبارتشود، می گنجانده لکترونیکیهای یادگیری اگونه محیطترین امکانات و ابزارهای یادگیری که در اینمهم

  :آفلاینی وجوجستدوره،  تقویمهای پیوندی، نشانهابزارهای کلیدی. 

 هاو خلاصه متنی محتوایی اسـلاید، ارائهی مـحتوا: ابزارهای ارائه. 

 آنـلاین هایتمرینها: ابزارهای ارسال تکالیف و فـعالیت. 

 پر کردنی و دفتر نمره جواب، کوتاهغلط، -صحیحای، های چندگزینهآزمون: ابـزارهای آزمون و ارزشیابی. 

  :های متداولو بررسی پرسش هدایت، پیگیرینظارت،  ابزارهایابزارهای راهنما. 

  :ایهیـادداشت ود وایت بـور داخلی، اعلانات و پست الکترونیکی تابلوها، فایل تبادلگفتمان،  تالارابزارهای ارتباطی 

 (.2004زیمنس، ) آنـلاین
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و  آموزش کند ابزارهای مدیریتموردتوجه در این رویکرد را بـه دودسته تقسیم می ی ابزارها و امکاناتمجموعه ،28تمهلر

ال رسا ابزارهایمحدود ارتباطی،  ابزارهایکلیدی،  مدیریت آموزش شامل ابزارهای ابزارهاینظر او،  بهی محتوا. ابزارهای ارائه

نترل و اداره ک را آموزش فراینددهند تـا، یابی هستند که به مدیر یا طراح دوره امکان میو ابـزارهای ارزش هافعالیت وتـکالیف 

 کندیرا به یادگیرنده ارائه م آموزشی ها محتوایاستفاده از آن با که مدیر آموزش هستند امکاناتیابزارها،  ی دومدستهکنند. 

شرح  بدین را مدیر محور های محیط یادگیری الکترونیکیترین ویژگیمهماز ایـن مـنظر،  21گـریت(، 2002لر، )تمه

 :شماردبرمی

 های یاد دهنده و یادگیرندهدقیق نـقش تعیینکاربران،  مدیریت 

 آموزشیهای و دریافت پیام ارسال 

 یابیو اجرای ارزش مدیریت 

 (.2004)گریت،  ی گزارشو ارائه ثبت 

یابی ارز دردهد، این رویکرد نشان می موردتوجه یـادگیری های مدیریتارزیابی سامانه و معیارهای هاملاک بررسیعلاوه، به

مک مستر » دانشگاهنمونه،  برایاست.  بوده مـدنظر ها نیز امکانات و ابزارهای مدیریت آموزش بـیشتراین سامانه

ها و جـذابیت ظـاهری سامانه، ویـژگی همچون مهم ملاک ده یادگیری های مدیریتابی سامانهارزی برای(، 2006«)آمریکا

 دیریتمزمان مانند ارسال پست الکترونیکی خصوصی و مباحثه در تالارها، ارتباط ناهم امکاناتزمان، ارتباط هم امکانات

بندی ی زمانائهها، ارکوتاه پاسخ و نظرسنجی هایتفاده از آزمونیابی نظیر اسهای ارزششیوه تعیینکاربران، ارسـال تـکالیف، 

های های ارزیابی سامانه(، با بررسی ملاک2006) زیمنسبه مـنابع و سـهولت کـاربری ارائه کرده است.  دسترسیها، فعالیت

ملاک  ترینمتداولزارها را، اب به دسترسیی مـحتوا و شکل ارائه امکاناتملاک سهولت کاربری،  سهمدیریت یادگیری، 

 .دهدها تشخیص میارزیابی سامانه

استفاده  ابشود و مدیران آموزش، خـطی و غیر منعطف ترسیم می صورتبهآموزش الکترونیکی  فرایند، مدیر محور در رویکرد

رویـکرد را نگاه  این( 2009) 90کنند. برایتر و اسـکاردمالایارا مدیریت می آموزش و یادگیری جریاناز سازوکارهای کنترلی، 

یری بیش از نیازهای یادگ آمـوزش های مـدیراناین رویکرد نیازها و دغـدغه درها، نظر آن بهکنند. از بالا به پایین توصیف می

خواست اس شده بر اسباید در مسیری کاملاً مشخص و از قبل تعیین یادگیرندهرو، گیرد و ازاینموردتوجه قرار می یادگیرنده

 .شده دسـت یابدتعیین نتایج یادگیری از قبل را طی کند و به آموزشی مراحلمدیر آموزش، 
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ایج شوند که مدیر آموزش بـتواند تمامی فرایندها و نتو امکانات الکترونیکی به نحوی تدارک دیده می ابزارهادر این رویکرد، 

 ارددی یادگیری رفتارگرایی ریشه ی مدیریت عـلمی و نـظریهنظریه این رویکرد در. و ثبت کند مشاهدهتعیین،  را از قبل

 و بـا اعتماد به زیردستان عدمبـا در اخـتیار گرفتن زمان و حرکت،  مدیری مدیریت عـلمی، اساس نظریه بر(. 2006، 99ویلیام)

ـتارها، رف با استانداردسازی مدیروه، این شی دروری را افزایش دهد. تولید و بهره میزانتواند، تأکید بر نتایج عینی می

ها عـملکرد آن بـازده تـا کوشدمیگیری عـینی عـملکردهای کارکنان، دقیق زیردستان و اندازه کنترلوتحلیل وظایف، تجزیه

 .را به بالاترین سطح ممکن ارتـقا دهد

محرک و پاسخ  بینارتباط  برقراری، رفتارگرایان. (2006)ویلیام،  ی یادگیری رفتارگرایی استنظریهمـبنای دیگر این رویکرد، 

سازی اه شرطیدیدگ با، پاولوفشود. می گرفته نـظر ی فرد درمشاهدهرفتارهای قابل فقطایـن نظریه،  درنامند. را یادگیری مـی

بر  تأکید، این اساس براند. داشته ی یادگیریی این نظریهمـهمی در توسعه نقشسازی عـاملی، اسکینر با شرطی وکلاسیک 

ی و ارائه تـقویت بـر تأکیددهی خطی مـطالب،  توالیمشاهده، شده، سـنجش رفتارهای قابلنتایج یادگیری از قبل تعیین

 .ی یادگیری رفتارگرایی استاصـول نظریه ازجملهبازخورد، 

کند، در این سازد. وی بیان میوارد می ری الکترونیکی(، انتقاداتی را بر این نوع سیستم مدیریت یادگی2006، 2004زیمنس ) 

ها، ی دورههتـقویم ارائ نظیرهای مدیریتی، ملاحظههست و  ی محتواو ارائه های مـدیریتیازاندازه بر جنبهتأکید بیشنوع روش 

ارکت در های عـمیق و مشبییاارزش، تعاملاز یادگیری فعال،  بیشهای سطحی، ابیینام کـاربران و ارزشثبتدروس،  فهرست

 .گیردهای یادگیری موردتوجه قرار میفعالیت

برخی  ناند که این رویکرد با نادیده گرفتانتقاد از رویکرد مدیر محور بر این عقیده در(، 2001) همکارانشو  92کویندر ادامه 

ی مدیر محور در طراح رویکردتوان گفت: تیب میبدین تر گیرد.می بـهره ی محتوااز آن برای ارائه تنهاوب،  امکانات از

 هرزمانیباطی، های ارتهای چندگانه تأکید دارد و ویژگیدو ویژگی اطلاعاتی و ارائه بر تـنها های یادگیری الکـترونیکیمحیط

 .گیردسازی محیط الکترونیکی را نادیده میو شخصی

 :یادگیرنده محور ب( رویکرد

ی هاو هـمکارانش رویـکرد دیگری را در طراحی محیط اندرسونوب،  ارتباطی امکانات یتوسعه بابه بعد،  2002از سال 

یرنده با یادگیری الکترونیکی باید به نحوی طراحی شود که یادگ محیطبر اساس آن،  که کردند یادگیری الکـترونیکی مـعرفی

 انـتخاب کـند و به کار گیرد را 99ابزارهای یادگیری شخصی ی خود،های فردو تفاوت علائقیادگیری،  سبکنیازها،  توجه به
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 هاآن یـادگیری شخصی امکاناتی هستند که یادگیرنده با توجه به شرایط و موقعیت خود ابـزارهای(. 2005؛ 2004، 94آندرسون)

 .گیردو به کار می تلفیقانتخاب،  را

ای هشبک ابزارهایاجتماعی،  افزارهایاند نرمرویکرد نقش مهمی داشتهگیری این در شکلعی افزارهای اجتمانرم یتوسعه

ابزارهای . کنندیها را پشتیبانی مارتباط بین آن و برقراری هستند که یادگیرنده را بـه تـعامل و یادگیری از منابع دیگر ترغیب

ترل و مدیریت یادگیرنده را بر فرایند طراحی و تعامل کن میزانارتباط،  برقراری طریق کمک به ازافزارها، موجود در این نرم

افزارهای اجـتماعی از طریق پشتیبانی از نرممعتقد است، ، (2007) 96پتناتی .(2007، 95مک لولین لی) دهندمـی افزایش گروهی

ادگیری همی در بهبود فرایند یم نقشاجتماعی و ارتباط بین افراد،  هایشبکه از ارائه و دریافت بازخورد و ایجاد حمایتتعامل، 

 .دارندعهده الکترونیکی بـر

هاکه امکان ارتباط دوسویه و تعاملی را مانند بلاگ ها، ویکی 97وب یا وب دو دوم الکترونیکی نسل ابزارها و امکانات دیگر

این ابزارها های ترین ویژگیممه کـهنیز نقش مهمی در گسترش این رویکرد یادگیری الکترونیکی داشته اند. ، سازندفراهم می

ریت صورت گـروهی، تولید و مدیاطلاعات به و تشریک کشفارتباط و مشارکت اجتماعی،  تسهیلاز:  اندعبارت هاو فناوری

 روهاعضای یک گ بین ارتباط ها و نیازهای شخصی، امکاناولویت به توجهمـداوم دانـش و اصلاح محتوا،  گردآوریمحتوا، 

مجموع این (. 2007)مک لولین لی،  ی با خورددریافت و ارائه امکانمتنوع و ناشناس،  ارتباط با افراد و منابع امکانخص، مش

 شود.گفته می الکترونیکی یادگیری نسل دوم آن دهد که بهالکترونیکی را شکل مـی یادگیری ای از محیطها گونهویژگی

سازنده  یادگیری ینظریه درکنترل یادگیرنده،  بر الکترونیکی یادگیرنده محور یا مبتنی رویکرد طـراحی مـحیط یادگیری

گرایان با تأکید بـر نـقش فـعال یادگیرنده در فرایند یادگیری اصولی، و آرای تربیتی جان دیویی ریشه دارد. سازنده 98گرایی

و  تمشارکیادگیری،  یایی در ره خودی اصـیل و واقعی، های یادگیردر فعالیت شرکتی اجتماعی، تعامل و مذاکره همچون

 کننددار را در ساخت دانش فردی مهم تلقی میهای مسئلهی موقعیتارائه وهای چندگانه دیدگاهمنابع،  تدارکتعامل، 

 (.2004و دیگران،  91جوهانسن)

تعامل  اصلاست.  رویکرد داشته این گیریشکل رتأثیر بارزی د نیز« پیوستگی» و« تعامل» شـاملدو اصل تربیتی جـان دیـویی 

گیرد. می شکل( )اجتماعی بیرونی و)فردی(  درونیی یادگیری از تأثیر متقابل عوامل دیویی به ایـن نـکته اشاره دارد که تجربه

یط شامل منابع و امکانات مح یزن بیرونی شوند و عواملو نیازهای فـرد مـربوط مـی استعدادهاها، علائق، فردی به ذهنیت عوامل
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منظور بهکند، تعاملات اجتماعی به افراد کمک می بسطاساس این اصل،  برها ارتـباط دارد. اطراف هستند که یادگیرنده بـا آن

دارد  یو امکانات متنوع منابعدوم وب،  نسلسازد.  نزدیک را به تجارب دیگران ی خـودتجربهتداوم روابط خود بـا دیـگران، 

ها را برای تشریک تجارب با دیگران و بهبود یادگیری خود های خود آنتواند بر اساس نـیازها، عـلائق و تواناییکه هر فرد می

 (.2005)آندرسون،  به کـار گـیرد

 ل وب رااو بیان می نمایند، نسل( 2006) 40ریچردسن و پرایسدر تفاوت این محیط یادگیری با محیط یادگیری مدیر محور،  

اول وب بیشتر امکان ارائه و  نسل ابزارهایها، زعم آنبهنامند. مینی نوشت-وب خواندنی نسل دوم وب را و وب خواندنی

یرنده یادگ بهی اطلاعات، ئهنسل دوم وب ضمن امـکان ارا امکانات ولیسازند، یادگیرنده فراهم می برای را اطلاعات دریافت

 عمده سهم ودخ تولی کند و در ساخت دانش شخصی جدید یادگیری محتوایدیگران ارتباط برقرار کند، دهد تا با فرصت می

 .باشد داشته

های یادگیری محیط طراحانمعتقد است،  49ایفموواهمچنین در ضرورت بکارگیری این نوع از آموزش الکترونیک، 

 تبادلای یادگیری، هگروه تشکیلگیرندگان را به تعامل و مشارکت، کارگیری ابـزارهای اجتماعی یادالکترونیکی باید با به

م افزارها را پداگوژی نسل دومتناسب با این نرم آموزشی سازوکارهای اوهای یادگیری ترغیب کنند. ها و ایجاد شبکهایده

با آن  بمتناس وکارهای آموزشیهای ارتباطی نسل دوم وب انـتخاب سـازتأکید بر قابلیت ضمننیز ( 2005) اندرسونداند. می

و حق  زادیآی پالسون، همکاری آزادانه یبه اقتباس ازنظریه اوکند. محیط را شرط اصلی برای بهبود یادگیری در آن تلقی می

 مـکان، انتخابزمـان،  انتخابداند: بعد به این شرح مـی هفت دارایمحیط یادگیری الکترونیکی را  در انتخاب یادگیرنده

ی نوع و شیوه ابانتخ، آموزشینیازهای پیش انتخابنوع رسانه،  انتخابمیزان پیشروی با توجه بـه تـوانایی و اسـتعداد،  انتخاب

یادگیری الکترونیکی باید با استفاده از ابزارها و  طراحاو،  نظر به .(2005آندرسون، ) ارتباطی و انتخاب نحوه ی محتواارائه

 .ـادگیری شـخصی را بـرای یادگیرنده فراهم سازدی امکانامکانات، 

 یادگیری الکترونیک آموزشی چهارچوب 2-2-3

تفاوت، یادگیری است. همچنان که قبلاً اشاره شد این روش م -یادگیری الکترونیکی شیوه جدید و متفاوتی برای فرایند یاددهی

رنت، ها شامل اینتدهد. این رسانههای الکترونیکی ارائه میهتمام مراحل طراحی، ارائه و ارزشیابی جریان یادگیری را با رسان

بردی های کارهای و برنامهو انواع فناوری های تعاملیتصویر، تلویزیون های صوت وها، فایلترانت، ماهوارهاینترانت، اکس

دهند. این یکی را میندیجیتالی هستند که بر روی یک زیرساخت الکترونیکی تشکیل یک سیستم مدیریت یادگیری الکترو

کترونیکی پدیده طورقطع یادگیری التواند کل فرایند مدیریت، ارائه و ارزشیابی فرایند یادگیری را کنترل نماید. بهسیستم می

راتر از تواند فها و نظریات یادگیری باشد و نمیرو تئوریجدیدی در حوزه آموزش است اما این پدیده جدید بایستی دنباله
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توانند شوند، میهای درس رودررو بکار گرفته می(. بیشتر نظریات یادگیری که در کلاس2000، 42اشد )بیزلر و اسپوتسها بآن

توسعه داده شوند تا در یادگیری بر مبنای فناوری نیز به کار گرفته شوند و کیفیت یادگیری الکترونیکی را ارتقاء دهند. اصول 

د های یادگیری الکترونیکی باشنهای جدید در سیستمنایی برای ایجاد ویژگیهای یادگیری باید مبو نظریه آموزشی

ارتقاء کیفیت یادگیری هستند  (. هرکدام از این اصول که شامل دستورات صریحی جهت راهنمایی2009، 49)گوینداسمی

راحی به حوزه ط آموزشین توان امیدوار بود که نفوذ متخصصاها ادغام شوند و به این ترتیب میتوانند در این سیستممی

 های یادگیری الکترونیکی بهبود یابد.محیط

های اکنون قدمهای یادگیری الکترونیکی، تهای یادگیری در طراحی سیستمکارگیری نظریهبر نتایج تحقیقات در زمینه به بنا

ها، آگاهانه و یا غیرآگاهانه، این سیستم دهندگان(. بیشتر ارائه2004، 44اند )مایز و دیفریتسمؤثری در این زمینه برداشته نشده

قات تلاش دارند و بیشتر اوهای یادگیری الکترونیکی دور نگه میدر طراحی سیستم آموزشیخود را از درگیر نمودن با اصول 

 45ردئیکف های یادگیری الکترونیکی نشان دهند. در تائید این مواردسود و خنثی برای سیستمکنند این عمل را، فعالیتی بیمی

یری های مدیریت یادگشده در سیستمها و ابزارهای گنجاندهنماید که تضاد و اختلاف زیادی بین ویژگی(، بیان می9111)

برای طراحی،  هاییها و راهنماییهای فاقد دستورالعملوجود دارد. همچنین این سیستم الکترونیکی با اصول و نظریات یادگیری

ین است دهنده اها و نظریات علم پداگوژی و یادگیری هستند. این موارد نشانبر مبنای یافته آموزشیارائه و یا مدیریت مواد 

ها ین سیستمهای فناورانه اها و ویژگیهای یادگیری الکترونیکی خود را ملزم به ارائه فناوریدهندگان و طراحان سیستمکه ارائه

پدید  و نظریات یادگیری آموزشیبا اصول  هار بین شیوه ادغام این فناوریهای زیادی دو درنتیجه هم اکنون شکاف کنندنمی

رف ادعا طهای یادگیری الکترونیکی ازیککند که طراحان و فروشندگان سیستم(، بیان می2009آمده است. گوینداسمی )

ها آموزش معلمان را برای استفاده از این ابزار توانندتوانند ابزارهای فناورانه را تولید نمایند و دیگر نمیها تنها میکنند که آنمی

ت که کنند و این در حالی اسهای فناورانه برای ارتقاء یادگیری استفاده میحلها از راهکنند که آندهند و از طرفی نیز ادعا می

ها تسلط نند بر آننتوا نهای فناورانه، مادام که متخصصان یادگیری و معلمایادگیری الکترونیکی با وجود استفاده از تکنیک

 تواند به راه خود ادامه دهد.داشته باشند و از انها در جریان یادگیری استفاده نمایند، نمی

یکی های یادگیری الکترونخواهند از سیستمهایی که میهای زیادی برای بعضی مؤسسات و سازماندر وضعیت فعلی چالش

کارگیری به کاررفته شده است که برایها و ابزارهای فناورانه زیادی بهها فناوریستماستفاده کنند، وجود دارد. در بیشتر این سی

دهند های یادگیری الکترونیکی را افزایش میطلبد و درنتیجه هزینههای زیادی را از این مؤسسات میها سرمایهو استفاده از آن

ضعیت ها بوده است و حتی در یک وآن آموزشیگرفتن تأثیر  ها بدون در نظرکارگیری این فناوریو این در حالی است که به

                                                             
42. bixler and spotts 
43. Govindasamy 
44. Mayes and de Freitas 
45. Firdiyiyek 



ختلال نمایند ا توانند در فرایند یادگیری ایجادها با اصول آموزش و یادگیری در تضاد هستند و میبدتر بعضی از این فناوری

تنها در هایی بپردازند که نههای گزافی را برای فناوریها و مؤسسات مجبور هستند هزینه(. درنتیجه سازمان2002)گوینداسمی، 

 اند.ها نیز قرارگرفتهنوعی در تضاد با آنها نیستند بلکه بهآن آموزشیجهت منافع و اهداف 

رتباط این کنند. در حوزه آموزش الکترونیکی اهایی هستند که فرایند یادگیری باکیفیت را مدیریت می، نظریهآموزشیاصول 

(. هرچند که دانش 2007و همکارن،  46برقرارشده است )باتمن آموزشیهای وسیله فناوریی بهها با یادگیری الکترونیکنظریه

طور مداوم در حال آزمایش و چگونگی برقراری این ارتباط هنوز در حال رشد و توسعه است و پژوهش گران این حوزه به

 آموزش عالی آمریکا در گزارش سالیانهگذاری خطا کردن هستند تا چگونگی این ارتباط را توسعه دهند. موسسه سیاست

ی در یادگیری الکترونیک آموزشیکارگیری اصول شده در زمینه بهکند که مطالعات انجامتأکید می 2000خویش در سال 

 ،یادگیری، ساختار دوره، پشتیبانی از یادگیرنده، پشتیبانی از یاد دهنده -بایستی در هرکدام از شش حوزه )توسعه دوره، یاددهی

بنابراین برای ارتقاء نقش متخصصان آموزش در حوزه یادگیری الکترونیکی  (؛2009ارزیابی و ارزشیابی( انجام پذیرد )هورتون، 

های نظریات یادگیری را در شش حوزه موردنظر موردبررسی قرارداد. های متعدد یافتهبایستی سعی شود که با انجام پژوهش

های مدیریت های نظریات یادگیری را جهت پشتیبانی سیستماست که سعی دارد یافتههایی پژوهش حاضر یکی از این تلاش

مناسب  یآموزشهای یادگیری الکترونیکی از یادگیری هم یارانه را موردبررسی قرار دهد و با شناسایی استانداردها و شاخص

 بسنجد. آموزشیموزش بر پایه اصول ها در ارائه آها ازنظر میزان توانایی آنزمینه را برای ارزیابی این سیستم

 قرار تحلیل مورد دقیق طوربهگرایی و به تازگی ارتباط گراییساخت، گرایی شناخت رفتارگرایی، فکری مکاتب که زمانی

 هر از اصولی شامل تواندمی الکترونیکی یادگیری طراحی .شودمی ظاهر اصول و مفاهیم در فراوانی هایهمپوشانی گیرندمی

 منزلهبه توانندمی گراییگرایی و ساختنشناخت رفتارگرایی، فکری مکتب سه ، 47نیوبای و ارتمر عقیده به .باشد نظریه چهار

 راهبردهای شود، استفاده (حقایق) چیستی یاددادن برای تواندمی رفتارگرایی راهبردهای شوند. استفاده یادگیری بندیطبقه

 برای تواندمی گراییساخت راهبردهای و شود استفاده (اصول و فرایندها) گونگیچ یاددادن برای تواندمی گرایی شناخت

(، در یک پژوهش 2099) 48لیگل و جانیکی(.  2009به نقل از ارتمر و نیوبای،  9914)خشنودی فر،  شود استفاده چرایی یاددادن

 آموزشی هایمحیط در طراحی کیفیت دهکننحمایت اجزای تا پرداختند آموزش طراحی گوناگون الگوهای وتحلیلتجزیه به

های هپردازان نظریها و بیانات نظریهها و همچنین تطابق یافتهنتایج حاصل از پژوهش آن .کنند تعیین و شناسایی را وب بر مبتنی

های یادگیری یطحها به ارتقاء کیفیت متوان با توسعه این یافتهدهد که میهای یادگیری الکترونیکی نشان مییادگیری با محیط

 الکترونیکی پرداخت. 

                                                             
46. bateman 
47. Ertmer & Newby 
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دهد که یک نوع سهل انگاری عمدی یا غیر عمدی در تلفیق نظریات یادگیری میشده نشانهای مطالعهدر مجموع نتایج پژوهش

گردد که طراحی این نوع محیط ها با درنظر گرفتن و به کارگیری یافته ها و های یادگیری الکترونیکی مشاهده میدر محیط

دد.  های یادگیری الکترونیکی محسوب گرصول یادگیری می تواند به عنوان یکی از راه کارهای  مهم ارتقاء کیفیت محیطا

در ادامه توضیح مختصر از این سه نظریه و نظریه جدیدتر ارتباط گرایی و مولفه های این نظریات که در یادگیری الکترونیکی 

 نشان می دهد. ز مشخصه های مهم مکاتب یادگیری راخلاصه ای ا 4-2است. جدول  می توانند به کاربرده شوند، آورده شده

 یریادگی مکاتب مهم یها مشخصه از یا خلاصه 2  -2 جدول

 گراییارتباط گراییساخت گراییشناخت رفتارگرایی 

مبتنی بر نیاز و علاقه  مشخص و رفتاری اهداف یادگیری

 هیادگیرند

متغییر و مبتنی بر نیاز 

 یادگیرنده

نامشخص و مبتنی بر 

 نیاز

پردازش -درونی، پیچیده پاسخ-محرک فرایند یادگیری

 اطلاعات

تعامل فرد و محیط ، معنا 

 بخشی به تجارب

های تشکیل گره

ارتباطی بیرونی و درون 

 مغری

 فعال و  شفعال و سازنده دان فعال و تحلیل گر پذیرنده و منفعل نقش یادگیرنده

 زیست بوم یادگیری غنی و پیش بینی نشده جالب و مورد علاقه بسته، غیر منعطف محیط یادگیری

افراد و محرک های  منبع دانش

 محیطی

ارتباطات اجتماعی،  محیط و افراد

 بحث و مناظره

ارتباطات مجازی و 

واقعی بین افراد و پدیده 

 ها

در درون فرد و نمود آن  محل ذخیره دانش

 ز راه رفتارا

درون فرد و در  ارتباط با  مغز و فرایندهای عصبی

 وقایع و مشاهدات

گره های ارتباطی 

 بیرونی و درون مغز

برآمده، آشوبناک،  منعطف و  بر اساس طرح واره ها از ساده به مشکل سازماندهی محتوا

 بسیار منعطف

فرد اصلی و همه کاره  نقش معلم

 جریان یادگیری

و کمک به فراهم کننده  

 انتقال دانش

 راهنمایی و مشاوره هماهنگ کننده و مشاور

خطی از معلم به دانش  روش تدریس

 اموز

روش های مبتنی بر 

 پردازش اطلاعات

اکتشافی و مبتنی بر حل 

 مسئله

کمک به تشکیل و 

مدیریت شبکه های 

 ارتباطی

مبتنی بر اهداف یادگیری  ارزشیابی

 و نتایج مشخص

به  سوالاتی که نیاز

 فراخوانی اطلاعات دارند

واقعی و در محیطهای 

 اصسل یادگیری

واقعی و در محیط 

 زندگی

نظریه پردازان 

 مشهور

اسکینر، ثورندایک، 

 پاوولوف

 زیمنس، داونز، پرنسکی جانسون، دیوئی بندورا آزوبل، گانیه، برونر



 (،9912آسا ) منبع

 (،9989سیف )

 (9986بیابانگرد )

 (9986بیابانگرد )

 (9919کندری )اس

 (2094کنل )

 (9910رنج دوست )

 (9987فردانش )

 (2094کنل )

 (9912زیمنس )

 (9919اسکندری )

 (2090دراکسلر )

 

 و یادگیری الکترونیکی مکتب یادگیری رفتارگرایی 2-2-3-1

 .است شدهطراحی آن مبنای بر ایرایانه یادگیری هاینظام هایی است کهرویکرد یادگیری رفتارگرایی یکی از نخستین نظریه

 که معتقدند پذیرفته است تأثیر(، 9174) اسکینر و( 9127) ، پاولف(9199) ثرندایک ازنظریات محققانی مانند فکری این مکتب

 اندمدعی رفتارگراها(. 9912)سیف،  است محیط در بیرونی محرک آن علت و است مشاهدهقابل رفتار در تغییر یادگیری،

 یادگیرنده ذهن در آنچه به رفتارگراها نه و بر این مبنا یا است فراگرفته را چیزی یادگیرنده دهدمی نشانمشاهده، قابل رفتار

دهند. کنند و تنها نتایج رفتاری را موردنظر قرار میمثابه یک جعبه سیاه تلقی میو ذهن را به ندارند کاری افتدمی اتفاق

ی بنابراین، این مکتب رفتارهای آشکاری را بررس شود؛نادیده گرفته می طورکلی در این دیدگاه فرایندهای فکری ذهنبه

 (.2000، 41اند )گود و برافیهای یادگیری مورد مشاهده و سنجشکند که توسط شاخصمی

دیده های ها به توجیه پهای مهمی را مطرح می نمایند که بر اساس آنرفتارگراها برای توضیح رفتارهای یادگیری انسان فرض

ط محیط ، توسها از جمله انسانگوید همه ارگانیزمگرایی است که میاولین فرض رفتارگرایی، محیطورد نظر می پردازند. م

ها ها و تنبیهبریم. به همین علت است که رفتار ما در معرض پاداشهای گذشته به آینده پی میگیرد. ما از طریق تداعیشکل می

توانیم دریابیم که کدام جنبه از محیط موجب از طریق آزمایش می ، ماایی، آزمایشگری استفرض دوم رفتارگر .گیردقرار می

شود افراد فراموش توانیم تعیین کنیم چه چیزی باعث میرا تغییر دهیم. با روش آزمایشی میتوانیم آن رفتارها شده و چگونه می

سومین فرض  .عمومی را در موردهای فردی بکار بریم توانیم این قوانینکنند، مضطرب شوند، مبارزه کنند و بعد می

بینی نسبت به تغییر است. اگر فرد محصول محیط است و اگر بتوان آن اجزای محیطی که فرد را شکل رفتارگرایی، خوش

که گرایی است فرض چهارم، ذهن.وسیله آزمایشگری شناخت، وقتی محیط تغییر کند فرد نیز تغییر خواهد کرداند به داده

 (.9989)سیف،  گوید: رویدادهای ذهنی، احساسات و افکار، موضوعات معتبری برای تحقیق علمی نیستندمی

 الکترونیکی یادگیری طراحی برای رفتارگرایی مکتب پیشنهادهای

 در نظر را انتظارات بتوانند آنان تا شود بیان یادگیرندگان برای روشن و واضح طوربه باید یادگیری پیامدهای و نتایج .9

 .خیر یا اندرسیده یادگیری الکترونیکی نتایج به آیا که کنند قضاوت و بگیرند

                                                             
49. Good & Brophy 



 آزمون منظور، بدین .خیر یا اندیافتهدست یادگیری نتایج به آیا که مشخص شود تا شوند آزمون باید یادگیرندگان .2

 را یادگیرنده موفقیت سطح تا باشد شدهجاندهگن یادگیری مراتبسلسله در باید ارزشیابی دیگر هایشکل یا الکترونیکی

 .کند فراهم او برای را مناسب بازخورد و کنترل

 تواندمی توالی و ترتیب کند. این پیدا ارتقا یادگیرنده تا باشد شدهارائه مناسبی توالی و ترتیب در باید یادگیری محتوای .9

 .رددگ شامل را ناشناخته به شناخته پیچیده، به ساده هایشکل

 و باشد داشته کنترل و نظارت خود کار انجام چگونگی بر که ایگونهبه شود داده مناسب بازخوردهای یادگیرندگان به .4

 (.2002، همکاران و 50هینیچ) کنند دریافت را اشتباهات تصحیح لزوم صورت در

 

 و یادگیری الکترونیکی شناخت گرایی  یادگیریمکتب  2-2-3-2

 یادگیری نوع هر معتقدند گردید کهریزی پایهاخت گرایی در پاسخ به منتقدان نظریه رفتارگرایی مکتب یادگیری شن

 شناختی روانشناسی(. 2009به نقل از گود و بوفی،  9912)سیف،  است رفتار در تغییر بیش از یادگیری و نیست مشاهدهقابل

 بازی یادگیری در نقش مهمی منطقی تفکر و اندیشه و است تفکر و انگیزش حافظه، کارگیریبه شامل یادگیری است مدعی

 میزان به یادگیرنده یادگیری مقدار که کنندمی تأکید و دارند نظر در درونی فرایندی منزلهبه را یادگیری هاآن. کندمی

 و کرایک) یادگیری فرایند در هایابی به پردازش عمیق پدیدهبرای دست وی تلاش میزان یادگیرنده، پردازش توانایی

، 52تالوینگ و کرایک  ؛9182 ،59لوکهارت

وی  دانش موجود  ساختار و (9185

(، 9184از آزوبل، به نقل  9912)سیف، 

ساختار و فرایند  2-2 . شکل دارد بستگی

شناخت گرایان به  یادگیری را از نظر 

 تصویر کشیده است.

 

 

                                                             
50. hienich 
51. crick& lokhart 
52. crick & taliving 

 انیگرا شناخت نظر از یریادگی ندیفرا و ساختار 1 -2 شکل



 

 

 

 

در  جریان یادگیری یک امر درونی است کهیش داده شده است، در آن نمامراحل فرآیند اطلاعات  که 2-2با توجه به شکل 

دهد.این مراحل شامل توجه،ادراک انتخابی، رمز خوانی،بازیافت،حافظه،واکنش و آن ذهن به عوامل محیطی واکنش نشان می

ردازش پ . هر یک ار این واکنش ها حاصل تحریکات عصبی قبل از خود می باشند به صورتی که جریانشوندبازخورد می

اطلاعات و یادگیری بر اساس این مکتب یادگیری امری پیچیده و زمان بر است که لازم است یادگیرنده با تفکر و تالم در 

موارد درسی آموخته شده مراحل پردازش های مغزی خویش را کنترل نماید تا بتواند در موقع مناسب از اطلاعات ذخیره شده 

 های مختلف پاسخ مناسب دهد ه محرکدر مغز استفاده نماید و ب

 های یادگیری الکترونیکیمحیط طراحی برای گرایی شناخت مکتب پیشنهادهای

 کهطوریبه کند فراهم را اطلاعات به کردن دقت و توجه دریافت، امکان یادگیرندگان به که شوند استفاده راهبردهایی .9

 استفاده احساس شکل به اطلاعات ثبت برای خود حسی هاینظام از یادگیرندگان .شود داده انتقال فعال به حافظه اطلاعات

 موقعیت مناسب مثالعنواند. بهشو استفاده کنندهتسهیل راهبردهای از احساس باید رساندن به حداکثر برای بنابراین کنند؛می

های یر نمودن همه حسو درگ غیره( و متن اندازه گرافیک، صفحه )رنگ، و اختصاصات هاویژگی صفحه، روی بر اطلاعات

های گوناگون)صوت، فیلم، عکس و دیگر موارد. نکته مهم در این مورد این است یادگیرندگان از راه ارائه اطلاعات با فرمت

 و موردبی هایهیجان و احساسات از شود.می یادگیری افت باعث چراکه باشد ازحدبیش نباید احساسات این بار که

 یادگیری فرایند به توجه افزایش درک و راهبردهای .کند توجه به اطلاعات مهم یادگیرنده تا شود دوری باید غیرضروری

 .شودمی زیر موارد شامل الکترونیکی

 

 

 

 

 



ر و در ارتباط تهای کوچکمدت ضروری است که محتوای یادگیری به بخش. با در نظر گرفتن ظرفیت محدود حافظه کوتاه2

 باید اطلاعات مهم صت پردازش اطلاعات را داشته و آن را به حافظه بلندمدت انتقال دهد.باهم تقسیم گردد تا یادگیرنده فر

چپ(  راست به از فارسی هایمتن راست )برای چپ به از را اطلاعات بتواند یادگیرنده و شود داده قرار صفحه مرکز در

 .بخواند

 درس در مثال برای .شوند یادگیرنده دقت رکزتم و توجهجلب موجب تا شود نمایان و برجسته باید مهم اطلاعات .9

 اطلاعات به بتواند یادگیرنده تا شود استفاده بندیقالب و جزئیات دهیسازمان برای سرفصل و هاعنوان از باید الکترونیکی

ود تا نمایش و اسلایدها قرارداد شو یا اهداف اصلی درس در مرکز صفحه ؛دهد قرار خود موردتوجه را هاآن و کند دقت

 موردتوجه یادگیرنده قرار گیرد

 یادگیرندگان. کند دقت اطلاعات به بتواند یادگیرنده تا هماهنگ شود یادگیرنده شناختی سطح با محتوا دشواری سطح. 4

 جزو ذهنی هایوارهطرح از استفاده. کنند برقرار پیوند بلندمدت حافظه در مرتبط اطلاعات و جدید اطلاعات بین باید

 ها سود جست:های زیر از آنتوان به روشیادگیری الکترونیکی می در که است بخش تسهیل ایراهبرده

 جزئیات که اطلاعاتی کردن فراهم یا موجود شناختی ساختار کردن فعال برای هادهنده سازمان پیش از استفاده 

که به روش فرا تحلیل انجام  (9181) 54نتیجه پژوهش مایر (.2001، 59السون و هرگنهاگن)دهد  پیوند هم به را درس

دهد که استفاده از پیش سازمان دهنده زمانی کارایی بیشتری دارد که موضوع درس برای یادگیرندگان داد نشان می

تازگی داشته باشد. با توجه به این در یادگیری الکترونیکی که بیشتر دروس و حتی محیط یادگیری برای یادگیرنده 

 تواند مؤثر واقع گردد.ین ویژگی میتازگی دارند استفاده از ا

 ساختار و کند کمک ذهنی موجود الگوهای بازیابی در هاآن به تا شود فراهم یادگیرندگان برای مفهومی الگوهای 

. این مورد زمانی بسیار کارایی دارد که مجبور باشیم کند فراهم درس جدید جزئیات آموختن برای را موردنیاز

 بگنجانیم. آموزشیاسلاید و یا تصویر  اطلاعات زیادی را در یک

 آموزش  پیش از سؤالات از یادگیرنده، دانش فعلی ساختار کردن فعال نیز و انتظارات کردن برآورده منظوربه

 یادگیرندگان به لذا، .کندمی آسان را دانش فعلی یادآوری شودمی ارائه درس از قبل که هاییسؤال .شود استفاده

 درس به نهایی نتایج به رسیدن برای تا انگیزاندبرمی را آنان و بگیرند یاد را آموزشی محتوای کندکمک می

 .بپردازند اضافی منابع جستجوی
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 نیازپیش آزمون از است ضروری جدید محتوای یادگیری برای که نیازیپیش دانش ساختار کردن فعال برای 

 با دانشجویان شود، ارائه جدید اطلاعات اینکه از قبل الکترونیکی، یادگیری پذیریانعطاف دلیل به .شود استفاده

 یادگیری شروع برای را مسیر ترینمناسب نیاز،توانند بر اساس نتایج آزمون پیشمی گوناگون هایدانش و هاپیشینه

 نیاز مشخص کننده سطح اطلاعات یادگیرنده از درس موردنظر است که نتایج آن. در واقع آزمون پیشکنند انتخاب

 تواند به نقطه شروع یادگیرنده برای درس جدید کمک نماید.می

 محتوای(. 9166، 55)میلر شوند قطعهقطعه باید اطلاعات فعال، حافظه پردازش خلال در اضافی بار از جلوگیری برای -5

 را فعال حافظه در کارآمد پردازش تا باشد مورد 1 تا 5 بین باید آیددرمی نمایش به صفحه روی که الکترونیکی یادگیری

 ارتباط تا شود دهیسازمان اطلاعاتی نقشه شکل به باید موارد آن یک درس، در متعدد موارد وجود صورت در .کند آسان

 .دهد نشان را هاآن بین

 یهانقشه یادگیری فرآیند خلال در شود خواسته یادگیرندگان از عمیق، پردازش تسهیل توان برایدر یادگیری الکترونیکی می

 اطلاعاتی هاینقشه اطلاعات پردازش تسهیل بر علاوه. دهند ارائه فعالیت خلاصه درس هر از بعد اینکه یا کنند تهیه اطلاعاتی

 یادگیری د.درک کنن بهتر را درس جزئیات تا کندمی کمک یادگیرندگان به آموختنی محتوای از بازنمایی کامل با

 یا و را دارد یادگیرندگان به اطلاعاتی هایتوانایی ارائه نقشه کامپیوتری، بصری و شیپرداز هایقابلیت برتکیه با الکترونیکی

 .کنند تولید اطلاعاتی هاینقشه سازی، نقشه افزارهاینرم از استفاده با خواهدمی یادگیرندگان اینکه

 که ایگونهبه باشد، یادگیری نگوناگو هایسبک با متناسب هایفعالیت دربرگیرنده باید الکترونیکی یادگیری محتوای .6

کنند. بر همین اساس نیز حمایت و پشتیبانی  انتخاب موردنظرشان سبک ترجیحی اساس بر را مناسب هایفعالیت یادگیرندگان

دریافت نماید.  و سبک یادگیری خویش پشتیبانی معلم از یادگیرندگان نباید یکسان باشد و هر یادگیرنده بر اساس میزان توانای

 تمایل هاآن .شوند مشغول و درگیر آن در دهند کهمی ترجیح را هایینمونه عینی سبک تجربه با یادگیرندگان برای مثال

 ست دارنددو را همتایان بازخورد و گروهی کار هاآن. قدرت صاحب و مسئول افراد با نه باشند ارتباط در باهمتایانشان دارند

 که دهندمی ترجیح را ایکنندهحمایت هایروش یادگیرندگان این گیرند.می نظر در کمک دهنده یا مربی مثابهبه را استاد و

 .کنند کسب راهنمایی خود استاد از و کنند برقرار تعامل باهمتایان شان دهدمی اجازه هاآن به

زشی دانند بنابراین بایستی با استفاده از راهبردهای انگیحافظه بلندمدت می. شناخت گرایان یادگیری را انتقال اطلاعات به 7

)درونی و یا بیرونی( مانند بیان کاربرد و ارتباط موضوع بازندگی روزمره و یا تشویق یادگیرنده به ایجاد تفکر عمیق در یادگیرنده 

یدگاه یرنده کمک شود تا به یادگیری بر طبق این دکمک شود. درمجموع باید به هر طریق ممکن به ایجاد تفکر عمیق در یادگ
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که مشخص گردد که آیا یادگیرنده توانسته است به این سطح تفکر برسد، استفاده از طبقات اهداف یادگیری برسد. برای این

 کننده باشد.تواند در این مورد کمکهای یادگیری آنلاین میها و ساعتبلوم در طراحی دوره

 

 و یادگیری الکترونیکی 56گراییادگیری ساختمکتب ی 2-2-3-3

دانش  .نددانوسیله یادگیرنده میگیرند و یادگیری را فعالیتی مستمر بهمی نظر در فعال ایگونهبه را یادگیرندگان گراهاساخت

طریق  از که ستا چیزی آن از یادگیرنده فردی پردازش و تفسیرها دانش بلکه شود،نمی دریافت دیگری فرد از یا و بیرون از

 در یادگیرندهبنابراین  (؛9117، 57)جوناسنافتد های یادگیرنده در محیط واقعی یادگیری اتفاق میو فعالیت احساسات تفکر،

 بسازد را دانش تا شود داده اجازه یادگیرنده به باید کند.می بازی را کنندهتسهیل و راهنما نقش استاد و است یادگیری مرکز

  (.2006 ،58کانینگهام و دافی) شود ارائه او آموزش به طریق ازدانش  اینکه نه

 است و یادگیرنده به استاد طرفهآموزش یک از تغییر حال در یادگیری کند(، بیان می2008) 51در همین راستا تاپ اسکات

 بر را جهان و عاتاطلا یادگیرندگان که معتقدند گرایانساخت اوست. وسیلهکشف دانش به و ساختن فرایند یادگیری همان

 درون را دانش این سپس و گیرندمی یاد تفسیر و پردازش مشاهده طریق از و کنندمی تعبیر و تفسیر شانفردی واقعیت اساس

گراها یک دیدگاه یادگیرنده درمجموع ساخت (.2007، 60)ویلسونآورند درمی شخصی صورتبه خود اختصاصی دانش

ری الکترونیکی های اصلی یادگیکننده ویژگیتوانند پشتیبانیهای آنان میبسیاری از دیدگاه محور به فرایند یادگیری دارند و

 سازی یادگیری، باشند.مانند شخصی

نمایدکه می توان آنها را جوهره این مکتب گرایی بیان می(، چند اصل اساسی را برای مکتب یادگیری ساخت9986بیابانگرد )

 یادگیری دانست.

  توانند هر چیزی را بیاموزند به شرط آن که بتوانند آن ها را در ذهن خود معنا دار سازندانسان ها می. 

 ساخت گرایان می گویند ذهن اساس و ابزار تعبیر و تفسیر رخدادها، اشیاء و چشم اندازهای جهانی است. 

 ود می بخشندیادگیرندگان به کمک معلم اندیشه های خود را پیراسته می کنند و مهارت هایشان را بهب. 

  انسان ها بر اساس ساخته ای ذهنی خود که باورها .اعتقادات و دانش آن ها را در بر می گیرد به تفسیر هستی می

 .پردازند
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 ساخت گرایان بر این باورند که واقعیت به مفاهیمی گفته می شوند که شخص آن ها را از جهان ساخته است. 

 الکترونیکیآموزش  در ساختگرایی دیدگاه کاربردهای 

 منجر معنادار، هایفعالیت دادن انجام به آنان کردن وادار و یادگیرندگان داشتننگه فعال. است فعال فرآیندی یادگیری .9

 را اطلاعاتی تا شود خواسته یادگیرندگان از اینکه. شودمی شخصی معانی ایجاد تسهیل و اطلاعات بالای سطوح پردازش به

 .کندمی آسان را شخصی ارتباط و تفسیر و است فعال فرآیندی رندب کار به موقعیت عملی در

کارگیری به (.9117بپذیرند )جوناسن،  را استاد وسیلهبه شدهمطالب ارائه کهاین نه بسازند، دانش را باید خود یادگیرندگان .2

 دست بگیرند، در را عمل ابتکار یرییادگ برای مجبورند دانشجویان زیرا است، شده آسان الکترونیکی، این مورد در یادگیری

 محیط در شوندمی کنترل دانشجویان وسیلهبه یادگیری عوامل کنند. درنتیجه برقرار تعامل استاد و دانشجویان دیگر با

 و تجربه سبک، است دارای ممکن که استاد از شدهپالایش اطلاعات دریافت و کسب جایبه دانشجویان الکترونیکی،

 استاد سنتی، یک سخنرانی در. کنندمی تجربه واسطه بدون و صورت مستقیمبه را اطلاعات باشد، آنان اوت بامتف هایآموخته

 همه اطلاعات برای این است ممکن. سازد برآورده را خودش نیاز تا گیردمی کار به زمینه در و کندمی شخصی را اطلاعات

 فرصتی و کنندمی تجربه واسطه بدون را اولدست اطلاعات یرندگانیادگ آموزش الکترونیکی در. مناسب نباشد یادگیرندگان

 .به کاربرند موردنظر زمینه در و کنند شخصی را اطلاعات تا شود فراهم هاآن برای

 گراییساخت یادگیری تا گیردمی حمایت قرار و تشویق مورد جمعی و مشارکتی بر اساس این دیدگاه بایستی یادگیری. 9

 در واقعی زندگی تجربه یادگیرندگان دیگر با کردن کار (.2092 وجانسون، جانسون ؛2007 ،69هانافین و رهوپ) شود تسهیل

 یادگیرندگان. کارگیرندبه را شانفراشناختی هایمهارت دهدمی اجازه هاآن به و کندمی اعطا یادگیرندگان به را گروه

 یادگیرندگان عضویت یاد بگیرند. دیگران از و کنند استفاده دگانیادگیرن دیگر هایتوانایی و قوت نقاط از توانست خواهند

 از بتوانند تیم اعضای که ایگونهبه باشد گروه اعضای یادگیری سبک تخصص و اساس میزان بر باید گروهی کارهای برای

 .کنند استفاده یکدیگر هایتوانایی

 باشد داشته وجود باید شدههدایت اکتشاف از شکلی شود. پردهس یادگیرندگان به باید یادگیری فرآیند بر نظارت و کنترل .4

. همچنین بعدی دیگر از نظارت که کنند گیریتصمیم یادگیری اهداف مورد در استاد، اندک باراهنمایی یادگیرندگان تا

های یادگیری در محیط توان توسعه داد. این امکان وجود دارد کهگیرد را در یادگیری الکترونیکی میوسیله استاد صورت میبه

و متخصصان موضوع مورد تدریس دعوت نمود و با ایجاد حق دسترسی به محیط یادگیری  آموزشیالکترونیکی از کارشناسان 

های کاربری محدود های یادگیری کنونی تعداد پروفایلبه پشتیبانی و نظارت بر فرایند یادگیری بپردازند. هرچند که در سیستم
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 یادگیری مدیریت هایسیستم کند، بیشتر( بیان می2002یرنده، مدرس و مدیر آموزش هستند، گوینداسمی )به سه دسته یادگ

 شتیبانیپ توانندمی را یادگیرندگان و مدرسان مدیران، کاربران گروه سه تنها هستند، زیادی هایویژگی دارای باوجوداینکه

 حرکت خویش ادگیریی کیفیت ارتقاء درست مسیر در بتواند اینکه الکترونیکی برای یادگیری سیستم هر کهنمایند درحالی

 و دوره توسعه به بتوانند که بگذارد اختیار در را ابزارهایی و امکانات مجموعه آموزشی طراحان و کارشناسان به بایستی نماید

 عنوان با هاییلی پروفایالکترونیک یادگیری سیستم هر در است ضروری بنابراین بپردازند سیستم روی بر موجود محتوای

ر اساس ب آموزشیگردد تا نظارت و بازسازی مداوم محیط  ایجاد سیستم دهندگانتوسعه و آموزشی طراح ،آموزشی کارشناس

 طور مداوم انجام پذیرد.به آموزشیاصول 

 یادگیرندگان الکترونیکی یادگیری در. بپردازند تفکر و تأمل به تا شود داده کافی فرصت و زمان باید یادگیرندگان به .5

 تا شود لحاظ درس کل محتوای در سؤالاتی. کنند درونی را اطلاعات و کنند فکر اطلاعات مورد در تا اندزمان نیازمند

 یادگیرندگان از یا حمایت شوند؛ و تشویق معنادار و مناسب ایشیوه به اطلاعات پردازش و کردن فکر به یادگیرندگان

 ایجاد برای نیز تعامل پردازش بپردازند. و تأمل تفکر، به وسیلهبدین تا کنند تولید ایمجله یادگیری دفرآین حین شود خواسته

 .است ساسی ا و مهم بسیار الکترونیکی یادگیرندگان برای یادگیری انتقال برای و احساس یگانگی حضور، احساس

 را سپس اطلاعات و کنندپردازش می را اطلاعات کنند،دریافت می فناوری طریق از را یادگیری محتوای یادگیرندگان

 اساتید و یادگیرندگان محتوا، با یادگیرندگان تبدیل، فرآیند این در گیرند.می کار به موردنظر زمینه در و کرده شخصی

 (،2094)گریسون . برند کار به اندگرفته یاد که را آنچه و دهند قرار تائید و آزمون مورد را هایشانایده تا کنندمی برقرار تعامل

 سازد ورا مشخص می محتوا و یادگیرندگان استاد، بین، روابط تعاملی ماهیت، آموزشی تجارب طراحی شیوه کندمی ادعا

 یادگیری دارد. در کیفیت تجربه اهمیت بالایی

 و یادگیری الکترونیکی ارتباط گرایی  یادگیری نظریه 2-2-3-4

گیری بهتر است ایتدا یک توصیف کلی از این نظریه یادگیری آورده شود تا در ادامه به علت جدید بودن این نظریه یاد

دیگر  فبرخلا که کندمی بیان ارتباط گرایی های یادگیری الکترونیکی روشن گردند. نـظریهکاربردهای آن در محیط

 وتاه،ک عمر باوجود نظریه این .دهد اسخپ آموزشی هاینـظام روی پیش مطالبات و هاچالش به تواند، مییادگیری هاینظریه

 ( معتقد2008) 62فنوگلیو نمونه برای. است بوده برخوردار پژوهشگران توجهجلب بـرای تریبـیش بـخت از که رسدمی نظر به

 ایبالقوه وانتـ زا نظریه این که دهدمی نشان معاصر پویای یادگیری نظریه یک عنوانبه ارتـباط گرایی فـهم و که شناخت است

 .است برخوردار یادگیری تجارب در آموزان دانش درگیری افزایش بـرای

                                                             
62. fenoglio 



 دهیشـکل ـرایندف یـادگیری دیگرعبارتبه. جدید ارتباطات ها وگره خـلق فرایند از است عبارت یادگیری ارتباط گرایی ازنظر

 شدهتوزیع را شناخت و دانش که است دیـدگاهی راییارتباط گ(. 2001، 69زیمنس و تیتنبرگ) است هاشـبکه گیریشـکل و

به  2005، یمنسز) داندمـی هاشـبکه آن یابیره و ارتباط، رشد فرایند را یادگیری و بیندمی فناوری و افراد از ایشبکه سطح در

 ایبکهش تشکیل و یـکدیگر بـا هاهگـر دادن ها، ارتـباطگـره کـردن ایجاد ترساده زبان (. به9981نقل از اسکندری و همکاران، 

 ظریف . نکتهنامندای میکه اصطلاحاً این نوع یادگیری را یادگیری شبکه کند؛می ایجاد را ارتباطات، یادگیری و هاگره این از

 تـنها ریگییاد تعریف این در .داندمی ارتباطات خود بلکه داندنمی ارتباطات حاصل را یادگیری تعریف این که است این در

 .شودمی معرفی یادگیری عنوانبه سازیشبکه خود بلکه شودنمی تسهیل شبکه طریق از افتد، یانمی اتفاق شبکه طریق از

 آن تواننمی وجههیچبه و هستند ناک آشوب و پیچیده هایمحیط یادگیری، هایمحیط که است معتقد گرایی ارتباط نظریه

 و هانظام درباره معلولی -علّی هایفرضپیش است لازم بنابراین (؛2092)زیمنس،  ادد تقلیل مکانیکی یک مدل به را

 معادله یک سطح در تواننمی را فرد یادگیری تجربه واقع در .گیرد قرار مورد بازبینی عمیقاً وپرورشآموزش هایمحیط

. کندمی مطرح بومزیست عنوان تحت را بزرگ سیستم این دهد کهمی رخ تریبزرگ سیستم در یادگیری داد، کاهش ریاضی

 تعلیم حاضر حال کلاسیک و مراتبیسلسله هایمدل برای مناسبی جایگزین تواندمی شبکه و بومزیستمعتقد است زیمنس 

 یادگیرنده به که است بومزیست تقویت و خلق آموزشیاران و مربیان وظیفه این اساس بر (.2008کپ و هیل، ) باشد تربیت و

 داشته بهتری عملکرد و کرده اتخاذ بهتری تصمیمات داده، ارتقاء را یادگیری خود اثربخش طوربه و سرعتبه دهدمی اجازه

 انجام و کرده فراهم را نوآوری حداکثر ظهور امکان که است بومیایجاد زیست نیز تربیت و تعلیم نظام وظیفه بنابراین ؛باشد

 .شود موجب را هابازترکیب بیشترین

 برد نظریه ارتباط گرایی در یادگیری الکترونیکیکار

ریزی های سرشار از فناوری و بر اساس مطالعاتی پایهپردازان ارتباط گرایی اصول مهم این دیدگاه را بر اساس محیطنظریه

های آنان ر یافتهتهای یادگیری انسان را موردبحث قراردادند، بنابراین بیشنمودند که تأثیر فناوری بر فرایندهای فکری و سبک

ادگیری ها را در این نوع یتوان آنهای یادگیری الکترونیکی است و میبرآمده از این دیدگاه منطبق بر محیط آموزشیو اصول 

 به کاربرد.

ا تا بتوان دیدگاه جامع و مناسب ر (2006های متنوع است )زیمنس، ارتباط گرایان معتقدند یادگیری و دانش نیازمند دیدگاه .9

های یادگیری الکترونیکی استفاده ازنظریات متخصصین موضوع که این اساس در محیط ها انتخاب نمود براز میان آن

یا به  های آنان وها، وبلاگها، ایمیلهای متفاوتی دارند را باید در کلاس درس الکترونیکی از راه ویدیو کنفرانسدیدگاه

                                                             
63. siemens and tittenberger 



وتورهای جستجوگر، ارائه نمود تا یادگیرنده باراهنمایی معلم به مقایسه و انتخاب معرض نمایش گذاشتن آثار آنان از طریق م

 دست بزند.

(. تشکیل 2090، 64به نقل از درکسلر 2006واسطه ارتباط با منابع اطلاعاتی معتبر است )داونز، . یادگیری فرایند تشکیل شبکه به2

اجتماعی  افزارهای ارتباطاتهای خبری و دیگر نرمهای چت و گروهگروهوسیله ای از همتایان، مدرسین، منابع اطلاعاتی بهشبکه

، بلکه در های منفرد و در انحصارواقع، یادگیری نه از تلاش و در توانند در بادگیری الکترونیکی مورداستفاده قرار گیرد؛می

 همخوانی دارد. گردد که این با ذات یادگیری الکترونیکیمیان روابط اجتماعی و اشتراکی ایجاد می

 ت؛های درست و درنهایت تصمیم سازی اس. بر طبق نظر ارتباط گرایان نقش معلم در یادگیری راهنمایی و کمک به انتخاب9

رسانی وی و همچنین استفاده از سایر متخصصان و طراحان بنابراین پررنگ نمودن فرایند نظارتی معلم و کاهش نقش اطلاع

های درست در جهان اطلاعاتی پویای امروزه کمک تواند به یادگیرندگان در انتخاب تصمیمدر محیط یادگیری می آموزشی

تمال شده است، احزند و آنچه امروز پذیرفتهواسطه رشد سریع تولید اطلاعات پویای در آن موج مینماید. جهانی که در آن به

 دارد در زندگی فردای ما کاربرد چندانی نداشته باشد.

 یادگیری در حوزه یادگیری الکترونیک دهای راهبر 2-2-5

باوجود تعاریف متعدد و گاه متفاوتی که از یادگیری الکترونیکی شده است اما وجه مشترک همه این تعاریف پایبند بودن 

رایند ف، جهت بهبود و تسهیل آموزشیهای برمبنای استفاده از فناوری ها به لزوم استفاده ازنظریات و راهبردهای یادگیری،آن

 آموزشیاف یابی به اهدنماید که یادگیری الکترونیکی برای دست(، در تائید این موضوع بیان می2005باشد. دباغ )یادگیری می

ها، ب( راهبردهای یا نظریه آموزشیهای اند از الف( مدلباشد که عبارتدار دارای سه مؤلفه کلیدی میو یادگیری معنی

های یادگیری آنلاین. این سه جزء در یک ارتباط متقابلی با یکدیگر و یا فناوری آموزشیارهای آموزش و یادگیری و ج( ابز

های دلصورتی که مدهد. این سه جزء در ارتباط متقابلی با همدیگر هستند بهاین ارتباط را بهتر نشان می 9-2هستند. شکل 

ها و ابزارهای دیجیتال دهای یادگیری با کمک فناوریها و راهبررا برای اعمال دیدگاه آموزشییک زیرساخت  یادگیری

ی های جدید یادگیرهای نوین که همچنان در حال ظهور هستند سبب ظهور فرصتآورند. علاوه بر این ظهور فناوریفراهم می

 ود ببخشند؛و یا بهبهای یادگیری را تغییر ها و مدلتوانند استراتژینوبه خود میهای یادگیری جدید بهشوند که این شیوهمی

بهبود  طور دائم از همدیگر تأثیرپذیر باشند و پویایی خویش را در جهتتوانند بهبنابراین این سه جزء یادگیری الکترونیکی می

 های جدید یادگیری حفظ نمایند.یادگیری و سازگارشدن با محیط

                                                             
64. Drexler 



 

 (2005) دباغ از برگرفته یکیالکترون یریادگی آموزشی یزیرمهبرنا در مهم مؤلفه سه ارتباط 2 -2 شکل

 

ها و اصول پشتیبان یادگیری الکترونیکی همان نظریات یادگیری هستند که در یادگیری رودررو کاربرد تئوری 9-2در شکل 

پذیر، ه و یادگیری انعطافشدهای دیگر یادگیری مانند یادگیری توزیعهای یادگیری به همراه مدلها و مدلدارند. این نظریه

ری یک ها و نظریات یادگیکارگیری هریک از این مدلدهند. جهت بهزیرساخت اصلی یادگیری الکترونیکی را تشکیل می

 اند. شدهعنوان راهبردهای یادگیری الکترونیکی معرفیبه 5-2برنامه عملی و نقشه راه لازم است که در شکل 

ه راه گیری به اتکاء به این نشانه ها نقشتوان در یک یک فرایند تصمیمهایی است که  مینشانه درواقع منظور از راهبرد وجود

(. و بر این مبنا نیز می توان گفت که راهبردهای یادگیری، مجموعه دستورات و 9912رسیدن به اهداف را ترسیم نمود )یمنی، 

(. 9910نمایند )ملکی، را هموار می آموزشیسیدن به اهداف های آموزش راه رپیشنهادهایی است که بر اساس اصول و تئوری

و  آموزشینوین  هایهای یادگیری هستند که در ارتباط متقابل با فناوریهای عملیاتی و اجرائی تئوریبنابراین ر اهبردها برنامه

ما بخشی نیز کاربرد و کارایی دارند ا روها در یادگیری رو در ها در ارتباط هستند. بخشی از این استراتژیکارگیری آنشیوه به

. شکل ها اشاره شده استهای یادگیری الکترونیکی هستند که در ادامه به هردو دسته این استراتژیدیگر از آنها ویژه محیط

 دهد.زیر نمای کلی راهبردهای مورد بحث در این قسمت را نشان می

مانند یادگیری ) راهبردهای یادگیری
(سئلهمشارکتی و یا یادگیری مبتنی بر حل م



 

 یکیالکترون یریادگی حوزه در کاربرد مورد  یبردهاراه یکل ینما 3 -2 شکل

های نوین دهد با وجود تفاوت ماهوی نوع یادگیری رودر رو با بادگبری الکترونیکی، به لطف وجود فناوریشکل بالا نشان می

 راهبردهای توان بیشترسازی و واقعیت افزوده میها و نرم افزارهای شبیههای بحث مجازی، وبلاگمانند انجمن آموزشی

ند های یادگیری الکترونیکی هستهای مجازی نیز اجرا نمود. به علاوه راهبردهایی که ویژه محیطیادگیری رودررو را در محیط

می توانند به گسترش یادگیری هر زمانی و هر مکانی و یادگیری مادم العمر کمک نمایند. همچنین راهبردهایی که ویژه 

برای  یابی به اهداف سطح عالی یادگیریتوانند شرایطی را فراهم آورند تا دستی هستند میهای یادگیری الکترونیکمحیط

 گردد.اکثریت یادگیرندگان فراهم

 های یادگیری الکترونیکحیطراهبردهای ویژه م 2-2-5-2

های جدیدی را در یادگیری فراهم ها و موقعیتتوانند روشهایی در یادگیری دارند که میقابلیت آموزشیهای نوین فناوری

عمل  بنابراین یکی از مزایای یادگیری الکترونیکی آزادی دستیابی نیست؛ها در یادگیری رودررو قابلنمایند که این ویژگی

تر شدن یادگیری هاست که باعث غنیادگیرنده و یاد دهنده در انتخاب و یا طراحی فرایند یادگیری بر اساس این فناوریبیشتر ی



های متعدد برای روش یادگرفتن باعث لذت بخشی به آن و ماندن یادگیرنده در محیط گردد و درنهایت فراهم بودن انتخابمی

وسیله ها بهشوند که توانایی استفاده از این استراتژیها معرفی میین استراتژییادگیری خواهد شد. در ادامه تعدادی از ا

 قی گردد.ها تلگونه سیستماین آموزشیتواند مبنای برای تدوین استانداردهای های یادگیری الکترونیکی میسیستم

 65استراتژی یادگیری میکرو لیرنینگ.1

العمر آور رشد دانش و تکنولوژی است، یادگیری مادامابق با سرعت سرسامیکی از کارانی های یادگیری الکترونیکی که مط

های جدید در حوزه شغلی، تحصیلی و است. افراد برای برطرف نمودن نیاز های یادگیری خویش و عقب نماندن از فناوری

ری الکترونیکی است یادگی زندگی روزانه خویش بایستی پیوسته در حال یادگیری باشند. میکرو لیرنینگ یک استراتژی جدید

که بر اساس شیوه یادگیری بزرگسالان در عصر حاضر پدید آمده است تا افراد بتوانند در کمترین زمان ممکن مشکلات روزمره 

(، میکروایرنینگ را دارای 2094) 66دارند. موسیلروز نگهها برطرف نمایند و خود را بهخویش را ازنظر دانش و مهارت

 اند:دهای میویژگی

 ارائه اطلاعات خاص و هدفمند در یک ایده و یا موضوع مشخص و محدود 

  کشد.دقیقه طول نمی 1زمان میکرولیرنیگ کوتاه و معمولاً بیشتر از 

 بوک، آی  حمل مانند نوتهای دیجیتالی قابلمحتوای میکرولیرنینگ قابلیت بارگذاری و دسترسی در همه دستگاه

 ا است.های هوشمند را دارپد و گوشی

 ارد ها و دیگر موها، بازیافدیها، پیها، فیلمها و محتواها مانند انیمیشنمعمولاً دارای محتوای متنوعی از انواع فرمت

 است.

 های اصلی طراحی قبل، هنگام و بعد از آموزش است و اینباوجود زمان اندک این نوع یادگیری، دارای قسمت 

 هستند.مراحل کاملاً مشخص و از هم تفکیک 

 د.باشگیر و عمومیهمه آموزشییا بخشی از یک سیاست  تواند مستقل،هر بخش یک میکرو لیرنینگ می 

های استراتژی یادگیری میکرولیرنینگ درواقع مطابق با شیوه یادگیری بزرگسالان است. در یک مقایسه انطباقی بین ویژگی

 ریمیها کاملاً بر هم منطبق هستند. کشود که این ویژگیاهده مییادگیری بزرگسالان و یادگیری از راه میکرو لیرنینگ مش

های یادگیری بزرگسالان را مبتنی بر نتایج، دارای انگیزه برای العمر، ویژگی(، در کتاب یادگیری مادام9988وهمکاران )

ایر ی همکاری با سیادگیری، داشتن آزادی در یادگیری، کوشش جهت کسب اطلاعات جهت رسیدن به اهداف ویژه، توانای

                                                             
65. micro learning 
66. Mosel 



های کاربردی به سؤالات و مسائل حین یادگیری و یادگیری در جهت ایجاد و گسترش ساختار دانش و فراگیران، دادن پاسخ

یری از هایی یادگاند با ویژگیها اشاره نمودههایی که کریمی و همکاران به آناند. بیشتر ویژگیهای خویش برشمردهمهارت

 ( اشاره نموده است تطابق دارند.2094که موسیل )طریق میکرولیرنینک 

ها در های افراد شاغل در سازمانکند که یادگیری از طریق میکرو لیرنینگ با ویژگی(، بیان می2096) 67همچنین اوسابویونا

 د توجه خوداننتوزمان کوتاهی میها مشغول کار هستند مدتعصر دیجیتال تطابق دارد زیرا افراد نسل دیجیتال که در سازمان

لوغ ها معمولاً پر و شهای روزانه آنفعالیت را متمرکز به موضوعی نمایند، وقت اندکی برای یادگیری و آموزش دارند، برنامه

نیازمند  موقع و آنی به اطلاعات ویژه هستند واست، با چندین ابزار و وسیله دیجیتالی در روز سروکار دارند، نیازمند دسترسی به

 وسیله یادگیری از طریق میکرولیرنینگ کاملاً ها بهانی و آپدیت شدن مداوم ازنظر اطلاعات هستند که این ویژگیروزرسبه

یا  عنوان یک مزیت وتواند بههای یادگیری الکترونیکی میدر سیستم کارگیری این استراتژیبنابراین به شوند؛پوشش داده می

 .ها تلقی گردددر آن آموزشییک استاندارد 

 

 سازیاستراتژی یادگیری بر مبنای شبیه.2

 مندعلاقه مطالعه و پژوهش هایحوزهکامپیوتری برای بهبود تدریس کلاسی، مربیان بسیاری را در  هایسازیشبیهاستفاده از 

به موزان را آ که دانش کنندمیبیشتری پیدا  هایفرصتمعلمان  شودمی ترگسترده افزارها،نرمکرده است. همچنان که کاربرد 

به کار ببرند. به این دلیل استفاده از انیمیشن، صدا و عناصر  اندگرفتهتا آنچه را که در آموزش یاد ای آموزش دهند شیوه

های انند محیطتوها میی آنوسیلهابزارهایی در خدمت مربیان است که به عنوانبهد نبه کاربر بازخورد ده تواندمیویدئویی که 

ا محیط و موجب درگیری بیشتر شاگرد ب درنتیجه این،. کنندیجاد کنند که شرایط زندگی واقعی را همانندسازی میای اپیچیده

 د.تواند موجب اصلاح رفتار فرد شوشود که میهمچنین دادن بازخورد به خود می

یک سیستم  های رفتارینبههای کاری است که تلاش دارد تا بعضی جای از بعضی وسائل حقیقی یا موقعیتسازی نسخهشبیه

انسانی کاربرد  هاییستمسطبیعی و  هایسیستمی رفتار سیستم دیگری نمایش دهد که بیشتر در وسیلهفیزیکی یا انتزاعی را به

این  .دباشسازی نمایش مجدد یا خلق مجدد یک شئ یا موضوع واقعی یا یک موقعیت میهمچنین شبیه .(9116، 68)هولمز دارد

نندگان کافزون بر این احتمال وارد آوردن صدمه یا آسیب به شرکت کند،ند آینه، واقعیات را همانندسازی میتکنیک همان

 .وجود ندارد
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س از شود و سپزندگی واقعی باشد برای دانش آموزان طرح می هایواقعیتفرضی که شبیه  یمسئلهسازی یک در شبیه

در  (.2006)جانسون و همکاران،  جویی کندعضی قواعد برای مسئله چارهشود که با به کار بردن بخواسته می آموزدانش

ها نسبی آن یمقایسهو با  دهدمیقرار  موردنظرهای گوناگونی را حلشود فراگیر غالباً راهکاربرده میسازی بهمواردی که شبیه

یک  برای اینقشهتوانند ن یک کلاس میبرای مثال در درس مطالعات اجتماعی دانش آموزا .کندخاصی را توصیه می حلراه

انش آموزان و اقتصاد از د شناسیجمعیتدر زمینه ی جغرافیا،  شدهتوصیه هایدادهکه بر اساس  ترتیباینبه .شهر طراحی کنند

ز راکصنعتی، گردشگاه، م مناطق مسکونی، برایی یک شهر را چنان تهیه کنند که مساحت لازم را که نقشه رودمیانتظار 

 .طراحی شود دیگر مواردبازرگانی، معابر عمومی و 

های حلراه سازی شود که مفاهیم فراگرفته شده وشبیه ایگونهبهشرایط واقعی  الامکانحتیسازی سعی بر این است که در شبیه

سازی کمک هتوای شبیبرای مسائل، قابلیت انتقال به جهان واقعی را داشته و به درک و اجرای وظائف مرتبط با مح شدهمشخص

روری های ضباید مفاهیم و مهارت شدهسازیشبیه. دانش آموزان برای پیشرفت در انجام تکالیف (2006، 61)شیفلت و براون کند

 .را در خود پرورش دهند موردنظرهای  درزمینهبرای ایفای نقش 

 

 70استراتژی یادگیری از طریق بازیکاری.3

که باید  ندکمی بیان نـباشد کنندهخسته نما آموزان دانش برای کنیم تـا آموزش ما کارچهکه  سـؤال پرنسکی در جواب این

های دیجیتال یادگیری مبتنی بر بازی که کندرویکرد آموزشـی خود را به رویکرد یادگیرنده محوری، تغییر دهیم و تأکید می

دانش آموزان مقطع ابتدایی عـلاوه بـر اینکه نسل دیجیتالی  .ری خوبی بـاشدمحو یادگیرنده رویکرد امروزی نسل برای تواندمی

 و یادگیری مفاهیم انتزاعی مـشکلات هاست در تمرکزمرا درگیر کن شعار رویکرد یادگـیری آن شوند نسلی که شعارنامیده می

 هازیبا این در آموزان دانش که شوندمی مـحسوب محور –ها رویکـرد آموزشی یادگیرنده زیادی دارنـد. از طرف دیگر، بازی

 که است همین خاطر به(. 2095 ،79سـوکران) گیرندمی یاد کردن عمل و دادن انجام طریق از و ملموس و عینی صورتبه

 شوند.می تولید و طراحی ابتدایی مـدارس آمـوزان دانـش برای هابازی معمولاً

 هاکنیکتو استفاده از مکانیزم ها،  سازبازیازیکاری استفاده از اندیشه : بکندف میچنین تعری(، بازیکاری را این2007رایس )

آن  برای ایجاد شادی و افزایش اشتیاق کاربران در ()جز بازی دیگررهای تهای کامپیوتری در بسبازی ویژهبهبازی،  هایالمانو 

 موزشیآاین تعریف هدف از بازیکاری رسیدن به یک هدف . بر طبق باشدفرآیندها و یادگیری می بهبودرها، حل مسائل، تبس
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های فعالیت های این محیطهای جذاب و موردعلاقه یادگیرنده در یک محیط بازی است که با استفاده از ویژگیبر مبنای فعالیت

 گیرند.های بازی در یک راستا قرار مییادگیری و فعالیت

 هایفعالیت دد.گرهای زندگی واقعی در قبال بازی به یادگیرندگان میقعیتاستراتژی یادگیری بازیکاری باعث انعکاس وا

 دهندمی ننشا نیز های واقعی زندگی انتقال دهند. مطالعاتدانش خودشان را به موقعیت تا کندمیبه دانش آموزان کمک  بازی

و  رضایتبرانگیزی که کـردن تجارب چالش توانند از طریق فـراهمهایی هستند که میهای دیجیتال دارای ویژگیکه بازی

عتبر فراهم یادگیری واقعی و م برای را هاییبخشند یادگیری دانش آموزان را تسهیل کرده و فرصتانگیزش درونی را بهبود می

و  را برای رشد هاییو فرصت کنندمیهای دیجیتال یادگیری را تـسهیل (. بازی2092، 72کنند )فـروسارد، بـاراجاس و تریفونوا

های ارت. این موارد از مهکندمیفراهم  را ، تفکر انتقادی و مشارکت و همکاریاز قبیل حل مسئله انتقالقابلهای ارتقاء مهارت

فردی که یادگیری از طریق هایی منحصربهبا در نظر گرفتن ویژگی (.2092، 79است )السوپ 29زندگی واقعی کـودکان قـرن 

های یادگیری های هدفمند در سیستمافزارهای بازیدر اختیار یادگیرندگان قرار دهد، ایجاد ابزارها و نرم تواندیازی می

عنوان یک استاندارد توان بهتواند به ارتقاء کیفیت یادگیری الکترونیکی کمک نمایند و این ویژگی را میالکترونیکی می

 گرفت.های یادگیری الکترونیکی در نظر در سیستم آموزشی

 استراتژی یادگیری معکوس.4

است که در آن آموزش مستقیم از فضای آموزش گروهی به فضای آموزش شخصی  آموزشییادگیری معکوس رویکردی 

ان را گردد، فضایی که معلم دانش آموزپویا و تعاملی می آموزشیشود و درنتیجه فضای گروهی تبدیل به محیط منتقل می

در شیوه یادگیری معکوس،  (.2095، کند )میوزلمو تعامل خلاقانه با موضوع یادگیری، راهنمایی میبردن مفاهیم  برای به کار

جای اینکه تکالیف در خانه و تدریس در مدرسه و کلاس درس انجام شود، شود و بهشیوة متداول تدریس وارونه می

ه ها قرار دادمعلم از پیش آماده کرده و در اختیار آنکه  آموزندآموزان درس را در خانه و از طریق ویدیو یا پادکست میدانش

 .پردازنداست و در کلاس به انجام تکالیف و پرسش و پاسخ می

داشتن  پردازند. برایمحور می های پژوهششود و به طرح پرسشآموزان برانگیخته میدر کلاس معکوس قوه کنجکاوی دانش

محور، فضای مناسب، زمان کافی،  آموزهمکاری، آموزش دانش یک کلاس معکوس خوب باید موارد مختلفی ازجمله

ها با پادکست آموزان با گوش دادندهد که دانشکار گرفته شود. نتایج حاصل نشان می پشتیبانی فنی و بازتاب متفکرانه به

ود. بهترین شتقویت میشان دهند و خلاقیتپرسند و روش مطالعه خود را تغییر میتری میهای متفکرانه و کاملاغلب پرسش

(. درواقع 2094، 74ای از معلمانی است که کلاسشان معکوس است )برگمنبرای کامیابی در اجرای این الگو، ایجاد شبکهروش 
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گ یاددهی یابد. فرهنزمان و مکان کلاس به جستجوگری و عمق و غنا بخشیدن به یادگیری اختصاص می یادگیری معکوس،

گ کند و این با فرهنهایی است که تعامل رودررو برای شاگردان فراهم میی بر اساس فرصتو یادگیری در کلاس چرخش

 طرفه در تضاد است.و گفت گوی یک های سنتیمتداول کلاس

ن شرایط را و معلم بتوانند ای آموزشیکند برای استفاده از استراتژی یادگیری معکوس بایستی طراح (، بیان می2094برگمن )

 گیری فراهم نمایند:در محیط یاد

 چرخشی نزدیکی بیشتری دارند. هایی از مفاهیم درسی که با مدلگزینش بخش 

 داشتن طرح درس با الگوی کلاس معکوس 

 هماهنگی بین محتوای خارج و داخل کلاس 

  آموزانو نیازهای دانش آموزشیهماهنگی بین محتوای 

 در خارج از کلاس درس نویسندگان مقاله در ادامه به تشریح  های بعدیآموزان به انجام فعالیتتشویق و ترغیب دانش

 اند.و توضیح کامل هر یک از این مراحل پرداخته

نوع یادگیری الکترونیکی یا رودررو زمانی است که یادگیرندگان در محیط یادگیری و در  ترین زمان یادگیری در هرمهم

های ندگان به فایلجای اینکه یادگیرهای یادگیری الکترونیکی بهاتژی در محیطارتباط با معلم قرار دارند. با استفاده از این استر

صوتی و تصویری معلم وقت خویش را سپری نمایند به بحث در مورد موضوع، شنیدن نظریات متنوع یادگیرندگان و رسیدن 

فرایند  گیرنده را وادار به همراهی بااین نوع یادگیری کیفیت و عمق بیشتری دارد و یاد پردازند.های خویش میبه پاسخ سؤال

 کند.تدریس و شرکت فعالانه و داوطلبانه وی می

 


